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ب�سم الله الرحمن الرحيم 

المقدمة 
الحمد لله رب العالمين، وال�صلاة وال�سلام على خاتم الأنبياء والمر�سلين، وعلى �آله و�صحبه �أجمعين، 
المتعلقة  ر�سالتها  �أداء  والتعليم في  التربية  وزارة  ت�ستمر  ال�سامية،  الملكية  الر�ؤية  من  فانطلاقًا  وبعد، 
بتطوير المناهج الدرا�سية؛ بغية تحقيق التعليم النوعي المتميز على نحوٍ يلائم حاجات الطلبة، و�إعداد 
للتكيف مع متطلبات الحياة  اللازمة  الأ�سا�سية  المهارات  الكفاءة في  المتعلمين على قدر من  جيل من 
دين بمعارف ومهارات وقيم ت�ساعد على بناء �شخ�صياتهم ب�وصرة متوازنة  الع�صرية وتحدياتها، مُزوَّ
�سليمة؛ ليكونوا منتمين �إلى وطنهم و�أمتهم، وقادرين على بناء علاقات �إن�سانية في �إطار من التعاون 
والانفتاح على العالم، ف�ًالض عن الإفادة من المعرفة والاقت�صاد والتكنولوجيا في ممار�سات ت�سهم في 

تح�سين نوعية الحياة؛ ما يعود بالفائدة على �أنف�سهم ومجتمعهم. 
وت�أ�سي�سًا على ذلك، ي�سعى هذا المنهاج �إلى النهو�ض بالمعرفة المالية و�إدارة المال؛ �إذ ينهي طلبتنا 
تُعِينهم  المراحل التعليمية من دون ح�وصلهم على المعرفة والمفاهيم والأدوات والمهارات الكافية التي 
التعليم المدر�سي هو  المالية في مناهج  الثقافة  �إدراج مادة  �أن  المالية. ولا �شكَّ في  �ش�ؤونهم  �إدارة  على 
�أكثر الطرائق كفاءةً وفاعليةً في الو�وصل �إلى ال�شباب وقطاعات المجتمع المختلفة؛ ما يُ�سهِم في تح�سين 
الأولى  التعليمي  النظام  م�س�ؤولية  كانت  ولماّ   . وم�ستقبًال حا�ضرًا  للأجيال  المالية  والعادات  المفاهيم 
الكتاب  هذا  ت�أليف  في  روعي  فقد  المختلفة،  الثقافية  المجالات  في  الطلبة  لدى  المعرفية  الثغرات  �سد 
الفروق الفردية بين الطلبة، وذلك بتنويع الأن�شطة والأمثلة بما يتلاءم مع قدراتهم المختلفة والإمكانات 
المتوافرة، والتركيز على الجوانب المتعلقة بالتفكير الإبداعي، واختيار المو�وضعات بحيث تكون �أقرب 

زهم ويحثُّهم على العمل التعاوني.  �إلى الواقع الحياتي اليومي للطلبة؛ ما يُحفِّ
جاء هذا الكتاب من�سجمًا مع خطة وزارة التربية والتعليم في �إدراج مادة الثقافة المالية - بو�صفها 
مبحثًا �أ�سا�سيًا- في المناهج المدر�سية لل�صفوف من ال�سابع �إلى الثاني ع�شر. ولتحقيق �أهداف الكتاب؛ 
فقد ا�شتمل على �أربع وحدات درا�سية، ترتكز كلٌّ منها على محور رئي�س، هو ن�شر الثقافة المالية، وروعي 

التنوع في هذه الوحدات جميعها، بحيث ت�سهم في تو�ضيح مفاهيم جديدة لم ي�سبق للطالب تعلُّمها.
العامة،  المالية  الآتية:  الدرو�س  نت  وت�ضمَّ للدولة،  العامة  الموازنة  عن  فكانت  الأولى  الوحدة  ا  �أمَّ
والنفقات العامة، والإيرادات العامة، ومفهوم الموازنة العامة للدولة، ودائرة الموازنة العامة، ومراحل 

�إعداد الموازنة العامة للدولة، وقانون الموازنة العامة.
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نت الدرو�س الآتية: الا�ستراتيجية  و�أمّا الوحدة الثانية فتناولت مو�وضع البنك المركزي الأردني ومهامه، وت�ضمَّ
الوطنية لل�شمول المالي، وحماية المُ�ستَهلِك المالي، وحقوق المُ�ستهلِك المالي وم�س�ؤولياته، ودور البنك المركزي 
الأردني في ن�شر الثقافة المالية المجتمعية، ودور البنك المركزي الأردني في متابعة �شكاوى العملاء، ودور البنك 
ودور  الائتماني،  الا�ستعلام  الأردني في  المركزي  البنك  ودور  المالي،  الا�ستقرار  الأردني في تحقيق  المركزي 

البنك المركزي الأردني في التعامل مع النقد.
نت الدرو�س الآتية: الا�ستثمار، والمناخ الا�ستثماري،  و�أمّا الوحدة الثالثة فكانت مدخًال �إلى الا�ستثمار، وت�ضمَّ
الا�ستثمارية،  والمخاطر  الأردن،  الا�ستثمار في  و�أدواته، وقطاعات  الا�ستثمار  الا�ستثماري، ومجالات  والقرار 

وهيئة الا�ستثمار، والمناطق التنموية والمناطق الحرة في الأردن.
نت الدرو�س الآتية: مفهوم ال�ضمان الاجتماعي  و�أمّا الوحدة الرابعة فتناولت مو�وضع ال�ضمان الاجتماعي، وت�ضمَّ
الكلي  الدائم  الطبيعي  والعجز  ال�شيخوخة،  وتقاعد  العمل،  و�إ�صابات  الاجتماعي،  ال�ضمان  وقانون  و�أهدافه، 
في  الاختياري  والا�شتراك  العمل،  عن  ل  التعطُّ وت�أمين  الأمومة،  وت�أمين  الطبيعية،  الوفاة  وتقاعد  والجزئي، 

ال�ضمان الاجتماعي.
وقد ا�شتمل الكتاب على الكثير من الأمثلة التو�ضيحية والأن�شطة والتطبيقات العملية التي ت�سهم في تحقيق 
وفق  الأن�شطة  وتطبيق  الأفكار،  تو�ضيح  يجتهد في  �أن  وللمعلِّم  بفاعلية.  المحتوى  وتو�ضيح  الدرو�س،  �أهداف 
الأهداف الجزئية  والع�وشائية؛ بغية تحقيق  الأجزاء خالية من الارتجال  خطوات محددة منظمة مترابطة 
للمادة بما يتلاءم مع ظروف البيئة التعليمية التعلُّمية و�إمكاناتها، واختيار الطرائق التي ت�ساعد على ر�سم 

�أف�ضل الممار�سات وتحديدها لتنفيذ الدرو�س وتقييمها. 
ق هذا الم�ؤلَّف  قنا في تقديم ما هو منا�سب ومفيد، و�أن يُحقِّ ختامًا، ف�إننا نرجو الله العلي القدير �أن نكون قد وُفِّ
�أهدافه المن�وشدة، علمًا �أن هذه الطبعة تجريبية خا�ضعة للمراجعة والتنقيح؛ لذا نرجو المعلِّمين و�أولياء الأمور 

تزويدنا ب�أيِّ ملاحظات تُغني الكتاب، وتُ�سهِم في تح�سينه. 

والله ولي التوفيق 



الوحدة الأولى

الموازنة العامة للدولة

هل �أعددْتَ موازنة �شخ�صية لك من قبلُ؟��
بر�أيك، هل تُعِدُّ الدولة موازنة لها؟ كيف يكون ذلك؟��
من �أين ت�أتي الدولة بالإيرادات اللازمة للوفاء بحاجات المواطنين العامة؟��
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�أهداف  لتحقيق  الدولة  تتبنّاها  معينة  فل�سفة  على  دولة  لأيِّ  الاقت�صادي  النظام  يقوم  	
ثِّل الاقت�صاد المالي  دة با�ستخدام مجموعة من الو�سائل في ظل �إطار م�ؤ�س�سي وت�شريعي. ويُم دَّ ُحم
العام �أو المالية العامة �أحد العلوم الاقت�صادية التي تُعْنى بالتحليل والتف�سير للدور الحكومي في 
�إذ تهتم المالية العامة بدرا�سة �سلوك الحكومة في �سعيها لتحقيق  الن�شاط الاقت�صادي الكلي؛ 
وغير  الدخل،  وتوزيع  العدالة،  مبد�أ  وتر�سيخ  العامة،  الخدمات  توفير  مثل:  المجتمع،  �أهداف 

د عن طريق موازنتها العامة. دَّ ذلك، علمًا ب�أنَّ النفقات العامة للدولة و�إيراداتها ُحت
المندرجة  والمفاهيم  الم�صطلحات  و�أهمِّ  العامة  الموازنة  تو�ضيح مفهوم  الوحدة على  ز هذه  تُركِّ
العامة،  الموازنة  بقانون  والتعريف  للدولة،  العامة  والنفقات  العامة  الإيرادات  وبيان  تحتها، 

وكيفية �إعدادها وتحليل بياناتها.

نِتاجات التعلُّم من الوحدة
ع من الطالب بعد درا�سة هذه الوحدة �أنْ يكون قادرًا على: يُتوقَّ

- تو�ضيح مفهوم المالية العامة.
- تحديد النفقات العامة للدولة.

- تمييز النفقات الر�أ�سمالية من النفقات الجارية.
- تحديد الإيرادات العامة للدولة.

- تعريف �أهمِّ الم�صطلحات والمفاهيم الواردة في الموازنة العامة للدولة.
- التمييز بين مفهومي الموازنة العامة، والميزانية العمومية للم�ؤ�س�سات.

- تمييز المراحل التي تمرُّ بها الموازنة العامة للدولة.
- تحليل بيانات الموازنة المالية العامة للدولة. 

نها كل مرحلة من مراحل الموازنة العامة للدولة. - تمييز الإجراءات والخطوات التي تت�ضمَّ
- تو�ضيح قانون الموازنة العامة للدولة.
- الوعي ب�أهمية الموازنة العامة للدولة.
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الن�شاط 
)١(

الهدف

التعليمات

الحاجات الخا�صة، والحاجات العامة.

�سي�ساعدك هذا الن�شاط على تمييز  الحاجات الخا�صة من الحاجات 
العامة. 

�ستعمل �ضمن مجموعة. 	�
لع �أنتَ و�أفراد مجموعتك على ورقة العمل )1-1(: الحاجات العامة، والحاجات الخا�صة. اطَّ 	�

فوا  ناقِ�ش �أفراد مجموعتك في ورقة العمل )1-1(، ثم �صنِّ 	�
الحاجات التي وردت فيها �إلى عامة، وخا�صة. 

لون �إليه. �  ناقِ�ش المعلِّم في ما تتو�صَّ

الدر�س الأول
المالية العامة 

هل ورد �إلى ذهنك يومًا الأ�سئلة الآتية: من �أين تدفع الدولة رواتب موظفيها في القطاع العام؟  	
وما م�صادر الأموال التي تُنفِقها الدولة على �شقِّ الطرق وبناء الم�ؤ�س�سات الحكومية، مثل: المدار�س، 
والجامعات، والم�ست�شفيات؟ ولماذا يدفع الأفراد ر�سومًا عند ترخي�ص �سياراتهم؟ ولماذا يدفعون ثمنًا 

للطوابع عند ت�صديق بع�ض الأوراق الثبوتية؟
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ورقة العمل )1-1(: الحاجات العامة، والحاجات الخا�صة.

في ما ي�أتي بع�ض الحاجات التي ي�سعى الأفراد لإ�شباعها، وهي تُ�صنَّف �إلى حاجات خا�صة يتّىلو 
الفرد نف�سه تحقيقها على نحوٍ خا�ص، وحاجات عامة �أو جماعية تعمل الدولة وهيئاتها العامة على 

توفيرها للأفراد كافةً:
1- الم�أكل.

2- الأمن الداخلي.
3- الم�أوى )الم�سكن(.

4- الخدمات ال�صحية.
5- خدمات النقل.

6- الملب�س.
٧- العدالة.
٨- التعليم.

٩- المياه. 
١٠- الإنارة.

المطلوب:
ت�صنيف ما �سبق من الحاجات �إلى خا�صة، وعامة.
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الن�شاط 
مفهوم المالية العامة.)2(

ف مفهوم المالية العامة. �سي�ساعدك هذا الن�شاط على تعرُّ

�  �ستعمل �ضمن مجموعة.
ز �أنتَ و�أفراد مجموعتك ورقةً وقلمًا. �  جهِّ

�  اكتب �أنتَ و�أفراد مجموعتك كلمات مفتاحية ذات �صلة بمفهوم المالية العامة.
�  راجع �أنتَ و�أفراد مجموعتك الكلمات المفتاحية، ثم اعتمدوا منها خم�س كلمات فقط.

م للمعلِّم هذه الكلمات. �  قدِّ
غْ �أنتَ و�أفراد مجموعتك تعريفًا لمفهوم المالية العامة، م�ستعينين بالكلمات المفتاحية المكتوبة  �  �صُ

على اللوح.
�  اعر�ض �أنتَ و�أفراد المجموعة هذا التعريف �أمام �أفراد المجموعات الأُخرى.

�  ناقِ�ش المعلِّم في هذا التعريف.

الهدف

التعليمات
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الن�شاط 
عنا�صر المالية العامة.)3(

�سي�ساعدك هذا الن�شاط على تحديد عنا�صر المالية العامة.

�  �ستعمل �ضمن مجموعة.
ز �أنتَ و�أفراد مجموعتك ورقةً وقلمًا. �  جهِّ

ن �أنتَ و�أفراد مجموعتك ما �أمكن من الحاجات العامة التي ت�سعى الدولة �إلى توفيرها للمواطنين،  �  دوِّ
وتُنفِق الأموال لت�أمينها.

ر �أنتَ و�أفراد مجموعتك في الطرائق التي تلج�أ �إليها الدولة لتوفير الإيرادات اللازمة للوفاء بهذه  �  فكِّ
الحاجات.

ن النفقات العامة للدولة، و�إيراداتها العامة. �  �أَعِدَّ �أنتَ و�أفراد مجموعتك قائمة تت�ضمَّ
لون �إليها �أمام �أفراد المجموعات الأُخرى. �  اعر�ض �أنتَ و�أفراد مجموعتك النتائج التي تتو�صَّ

�   �شارِك المعلِّم في مناق�شة الأ�سئلة الآتية:
ما العن�صر الأول الواجب تحديده في المالية العامة؟    �أ  -	

ما العن�صر الثاني الواجب تحديده في المالية العامة؟    ب-	
كِن مقابلة العن�صر الأول والعن�صر الثاني في المالية العامة؟    كيف يُم جـ-	

ن للمالية العامة؟    ماذا يُ�سمّى العن�صر الثالث المكُوِّ د  -	

الهدف

التعليمات
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يوجد العديد من الحاجات التي ي�سعى الأفراد �إلى توفيرها ب�أنف�سهم، ف�ًالض عن  الحاجات التي 
تتّىلو الدولة وهيئاتها العامة توفيرها لهم جميعًا.  

الحاجات العامة، والحاجات الخا�صة:
دة، والمتُزايِدة.  دة، والمتُجدِّ يهدف الن�شاط الإن�ساني - �أيًّا كان نوعه- �إلى �إ�شباع حاجات الإن�سان المتُعدِّ
ب�أنف�سهم، مثل: الم�أكل، والملب�س،  رها الأفراد  يُوفِّ �إلى نوعين: حاجات خا�صة )فردية(  وهي تُ�صنَّف 
رها الهيئات العامة في الدولة، مثل: التعليم، والأمن، والعدالة، وال�صحة،  والم�سكن؛ وحاجات عامة  تُوفِّ

وغير ذلك من الحاجات التي تُفْ�ضي �إلى تحقيق المنفعة العامة.

المالية العامة:
كِن للهيئات العامة في الدولة �أنْ تُنفِق على حاجات مواطنيها العامة من دون توافر المبالغ اللازمة  لا يُم
لها من م�صادر مختلفة. وبذلك، ف�إنَّ النفقات العامة وما يقابلها من  �صِّ لذلك من �إيراداتها التي ُحت
مَل �أن�شطة الدولة بما يتوافر  ف ب�أنَّها العلم الذي يدر�س ُجم ثِّل المالية العامة، التي تُعرَّ �إيرادات عامة ُمت
الاقت�صادية،  المجتمع  �أهداف  تحقيق  بُغْيَةَ  والإنفاقي؛  الإيرادي  يها  ب�شقَّ مالية  �صات  �صَّ ُخم من  لها 

والاجتماعية، والمالية.
�ص هيئاتها العامة مبالغ نقدية تفي  رها الدولة لمواطنيها، وتُخ�صِّ يوجد كثير من الحاجات العامة التي تُوفِّ
ق لهم النفع العام، من مثل: الإنفاق على مناحي الأمن والأمان، وت�أمين  قِّ بحاجات المواطنين العامة، وُحت
الخدمات التعليمية وال�صحية، والنقل، والمياه، والإنارة، وبناء المرافق العامة والم�ست�شفيات، وغير ذلك؛ 
ة، مثل: ال�ضرائب، والر�سوم المتنوعة،  �إيرادات عامة بطرائق وو�سائل عِدَّ ما يتطلَّب من الدولة توفير 
والقرو�ض، والمنح الخارجية، ثم �إعداد قائمة الموازنة العامة لمقابلة نفقاتها العامة ب�إيراداتها العامة؛ 

ق من توزيع الإيرادات ب�وصرة تكفل الإنفاق ال�سليم لتحقيق المنفعة العامة للمواطنين. بهدف التحقُّ

عنا�صر المالية العامة:
تتمثَّل عنا�صر المالية العامة في ما ي�أتي:

3- الموازنة العامة. 2- الإيرادات العامة.	 1- النفقات العامة.	
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ح المق�صود بالمالية العامة.   و�ضِّ 	-1
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

ن المالية العامة من ثلاثة عنا�صر �أ�سا�سية، اذكرها.  2- تتكوَّ
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

فها �إلى حاجات  دة، �صنِّ 3- يُبِّني الجدول الآتي بع�ض الأمثلة على حاجات الإن�سان المتُعدِّ
خا�صة، و�أُخرى عامة: 

نوع الحاجةالمثال الرقم
الوجبات الغذائية اليومية لأفراد العائلة.1
بناء مدر�سة جديدة.2
�شراء ملاب�س �شتوية.3
�شراء منزل جديد.4
ت�أمين العلاج لمر�ضى ال�سكري.5
�إقامة حواجز على الحدود الأردنية؛ حفاظًا عليها من 6

ت�سلُّل الأعداء. 

�أ�سئلة الدر�س
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الن�شاط 
)١(

مفهوم النفقات العامة.

ف مفهوم النفقات العامة. �سي�ساعدك هذا الن�شاط على تعرُّ

�  �ستعمل �ضمن مجموعة.
ز �أنتَ و�أفراد مجموعتك ورقةً وقلمًا. �  جهِّ

�  اكتب �أنتَ و�أفراد مجموعتك كلمات مفتاحية ذات �صلة بمفهوم النفقات العامة.
م للمعلِّم هذه الكلمات. �  قدِّ

غْ �أنتَ و�أفراد مجموعتك تعريفًا لمفهوم النفقات العامة، م�ستعينين بالكلمات المفتاحية المكتوبة  �  �صُ
على اللوح.

�  اعر�ض �أنتَ و�أفراد المجموعة هذا التعريف �أمام �أفراد المجموعات الأُخرى.
�  ناقِ�ش المعلِّم في هذا التعريف.

الدر�س الثاني
النفقات العامة 

	�أدى التطور في الع�صر الحديث وازدياد الطلب على الحاجات العامة �إلى تغيُّر مفهوم النفقات 
د �أنواعها وتق�سيماتها المختلفة، والقواعد التي تحكمها، والآثار الاقت�صادية والاجتماعية  العامة، وتعدُّ

بة عليها. فما المق�وصد بالنفقات العامة؟ وما عنا�صرها الأ�سا�سية؟ وما �أنواعها؟  المُترتِّ

الهدف

التعليمات
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الن�شاط 
)2(

العنا�صر الأ�سا�سية للنفقات العامة.

�سي�ساعدك هذا الن�شاط على تحديد العنا�صر الأ�سا�سية للنفقات 
العامة.

�  �ستعمل �ضمن مجموعة.
�  ادر�س �أنتَ و�أفراد مجموعتك الحالة )1-1(: العنا�صر الأ�سا�سية للنفقات العامة.

�  ناقِ�ش �أفراد مجموعتك في هذه الحالة لتحديد العنا�صر الأ�سا�سية للنفقات العامة.
لون �إليها �أمام �أفراد المجموعات الأُخرى. �  اعر�ض �أنتَ و�أفراد مجموعتك النتائج التي تتو�صَّ

العنا�صر الأ�سا�سية للنفقات العامة

ن العنا�صر  طلب معلِّم الثقافة المالية من طلبته �إعداد تقرير في يومين عن النفقات العامة، يت�ضمَّ 	
الواجب توافرها في هذه النفقات. وما �إنْ عاد وليد �إلى بيته من المدر�سة حتى ا�ستف�سر من والده عن 

تلك المعلومات، فدار بينهما الحوار الآتي:
وليد: مرحبًا يا والدي، لقد طلب منّا معلِّم الثقافة المالية اليوم �أنْ نكتب تقريرًا عن عنا�صر النفقات 

العامة، فما هذه العنا�صر؟
ك ببع�ض الحالات والمواقف، ومنها �ستكت�شف تلك العنا�صر. الوالد: ح�سنًا يا ولـدي، �سـ�أُخِرب

وفي  دينار،   100000 بكلفة  المناطق  �إحدى  في  حكوميًّا  م�ست�شفًى  �سنتين  قبل  ال�صحة  وزارة  �أن��شأت 
الوقت نف�سه عملت وزارة الأ�شغال العامة والإ�سكان، بالتعاون مع بع�ض الم�ؤ�س�سات الخا�صة، على توفير 

الم�سكن لبع�ض الأفراد في منطقة نائية. في �أيِّ الحالتين يُعَدُّ �إنفاق الدولة �ضمن النفقات العامة؟
ز بينهما يا والدي؟ وليد: لقد كان الإنفاق العام من جانب الدولة في كلتا الحالتين، فكيف لي �أنْ �أُميِّ

 الوالد: لو �أَنعمْتَ النظر في الحالة الأولى لوجدْتَ �أنَّ الإنفاق فيها كان نقدًا، في حين �أنَّه كان عينيًّا في 
رت لهم الم�سكن الجاهز عن  الحالة الثانية؛ فالدولة لم تُنفِق مبالغ نقدية لتوفير الم�سكن للأفراد، بل وفَّ

الهدف

التعليمات
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م للأفراد �أيَّ مبالغ نقدية، و�أ�سا�س النفقات  طريق بع�ض الم�ؤ�س�سات الخا�صة، وهي بذلك لم تُقدِّ
العامة �أنْ تكون نقدًا. وبهذا، ف�إنَّ الحالة الأولى هي من النفقات العامة خلافًا للحالة الثانية التي 

لا تُعَدُّ منها. 
وليد: �إذن، العن�صر الأول للنفقات العامة هو �أنْ يكون الإنفاق في �وصرة مبالغ نقدية فقط. وماذا 

بعدُ يا والدي؟
ثًَّال في الحالة  الوالد: نعم يا وليد، يجب �أنْ يكون الإنفاق العام نقدًا فقط، و�إليك العن�صر الثاني ُمم

الآتية:
لأحد  خا�صة  م�ؤ�س�سة  �أن��شأت  حين  في  المناطق،  �إحدى  في  مدر�سة  والتعليم  التربية  وزارة  �أن��شأت 

ا؟ الأ�شخا�ص مدر�سة في منطقة مجاورة. في �أيِّ الحالتين يُعَدُّ الإنفاق عامًّ
ثَّلةً في وزارة التربية والتعليم، و�أنَّ الإنفاق  وليد: �أعتقد �أنَّ الإنفاق العام هو من م�س�ؤولية الدولة ُمم

ا، �ألي�س كذلك يا والدي؟ الذي م�صدره �أموال الأ�شخا�ص الخا�صة لا يُعَدُّ �إنفاقًا عامًّ
لة للدولة ب�صرف النظر  الوالد: بلى؛ فالإنفاق العام لا بُدَّ �أنْ يكون من جانب الهيئات العامة الممُثِّ

عن طبيعتها.
وليد: هل توجد عنا�صر �أُخرى للنفقات العامة؟

قه العنا�صر الأ�سا�سية للنفقات العامة،  الوالد: نعم يا وليد، يوجد عن�صر ثالث �أخير تكتمل بتحقُّ
نه الحالة الآتية:  وتُبيِّ

ة لرعاية ذوي الحاجات الخا�صة في مناطق متنوعة من المملكة، بما  رت الدولة �إن�شاء مراكز عِدَّ قرَّ
ق لهم النفع العام، ويفي بحاجاتهم ب�وصرة جماعية، وفي  يكفل لهم الحياة المنا�سبة الكريمة، ويُحقِّ
رت الدولة الإنفاق على �إن�شاء ملعب ريا�ضي خا�ص وحيد في منطقة معينة فقط؛  الوقت نف�سه قرَّ

لتمكين الريا�ضيين فيها من ممار�سة هواياتهم المتنوعة. �أيُّ الحالتين تُعَدُّ من النفقات العامة؟
قت المنفعة العامة للجميع، خلافًا للحالة الثانية  وليد: من الوا�ضح يا والدي �أنَّ الحالة الأولى حقَّ
�أنَّ  �أرى  لذا  جميعًا؛  الأفراد  ت�شمل  ولم  غيرها،  دون  معينة  فئة  على  المنفعة  فيها  اقت�صرت  التي 

الحالة الأولى فقط هي من النفقات العامة، �ألي�س كذلك يا والدي؟
ثِّل العن�صر الثالث من عنا�صر  الوالد: بلى؛ فتوفير المنفعة العامة للأفراد كافةً من دون تمييز يُم

النفقات العامة. �أح�سنت يا وليد، و�آمل �أنْ ت�ستفيد من هذه المعلومات في كتابة تقريرك.
نها التقرير عند كتابته. ــة �سـ�أُ�ضمِّ وليد: نعم يا والدي، لا �شكَّ في �أنَّها معلومات مُهِمَّ

المو�وضع،  بهذا  المتُعلِّقة  المعلومات  الإنترنت عن مزيد من  �شبكة  البحث في  ا  �أي�ضً كِنك  الوالد: يُم
لاع على م�صادر �أُخرى تحوي �أمثلة تو�ضيحية على ذلك. والاطِّ

وليد: ح�سنًا يا والدي، و�شكرًا لك على التو�ضيح.

الحالة )1-1(: العنا�صر الأ�سا�سية للنفقات العامة.
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الن�شاط 
)3(

�أنواع النفقات العامة.

�سي�ساعدك هذا الن�شاط على تمييز �أنواع النفقات العامة بع�ضها 
من بع�ض.

�  �ستعمل �ضمن مجموعة.
�  ت�سلَّم �أنتَ و�أفراد مجموعتك بطاقة واحدة من بطاقات الخبراء )1-1(: �أنواع النفقات العامة.

نة في البطاقة. �  ادر�س �أنتَ و�أفراد مجموعتك المعلومات التف�صيلية عن �أنواع النفقات العامة المُدوَّ
ا يُبِّني �أنواع النفقات العامة وفقًا للمعيار المُ�ستخدَم في  طًا تو�ضيحيًّ طَّ �  ار�سم �أنتَ و�أفراد مجموعتك ُخم

ت�صنيف هذه النفقات.
لون �إليها �أمام �أفراد المجموعات الأُخرى. �  اعر�ض �أنتَ و�أفراد مجموعتك النتائج التي تتو�صَّ

الهدف

التعليمات
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�أنواع النفقات العامة بح�سب مهام الدولة
تنق�سم النفقات العامة بح�سب المهام التي ت�ؤديها الدولة �إلى ثلاثة �أنواع، هي : النفقات الإدارية، 
والنفقات الاجتماعية، والنفقات الاقت�صادية. وي�شمل كل نوع منها مجموعة من الخدمات العامة 
الإدارية،  الوظائف  وتتمثَّل في  الدولة،  ت�ؤديها  التي  الأ�سا�سية  للمهام  تبعًا  الواحدة  الطبيعة  ذات 

والوظائف الاجتماعية، والوظائف الاقت�صادية. وفي ما ي�أتي تف�صيل لكل نوع من هذه الأنواع:
النفقات الإدارية: مبالغ نقدية تُنفِقها الدولة على الإدارة العامة، والدفاع، والأمن، والعدالة،  �أ  -	
والتمثيل ال�سيا�سي. و�أهمُّ بنود هذا النوع من النفقات هو الإنفاق العام على الدفاع الوطني، 
مثل �إنفاق الدولة على تجهيز الجي�ش وتدريب �أفراده ليتمكنوا من الدفاع عن الوطن، وحماية 

الحدود الخارجية للدولة.
ثَّلةً في الرعاية ال�صحية،  ب- النفقات الاجتماعية: مبالغ نقدية تُنفِقها الدولة على خدمة المجتمع ُمم
د من الت�ضامن  دَّ والتعليم، ون�شر كَمٍّ معين من الثقافة بين الأفراد، ف�ًالض عن تحقيق قدْر ُحم
عن  لين  والمتُعطِّ المحدود،  الدخل  لذوي  والإعانات  الم�ساعدات  تقديم  طريق  عن  الاجتماعي 
العمل. ومن الأمثلة على هذا النوع: الإنفاق على بناء مركز �صحي في منطقة معينة، وتقديم 

الخدمات ال�صحية لأفرادها.
تزويد  �إلى  تهدف  التي  الا�ستثمارات  على  الدولة  تُنفِقها  نقدية  مبالغ  الاقت�صادية:  النفقات  جـ- 
الاقت�صاد القومي بخدمات �أ�سا�سية، مثل: النقل والموا�صلات، ومحطات توليد القوى الكهربائية، 
والري وال�صرف، �إلى جانب دعم الم�شروعات العامة والخا�صة اقت�صاديًّا. ومن الأمثلة على هذا 

النوع: الإنفاق على تعبيد الطرق، وتمديد �شبكات ال�صرف ال�صحي. 

البطاقة رقم )1(.



20

�أنواع النفقات العامة بح�سب ح�صول الدولة على مقابل للإنفاق
تنق�سم النفقات العامة بح�سب ح�وصل الدولة على مقابل للإنفاق )مثل: الح�وصل على عمل، �أو 

خدمة، �أو �سلعة( �إلى نوعين، هما:
�أ   - النفقات الحقيقية )الفعلية(: مبالغ نقدية تُنفِقها الدولة لقاء الح�وصل على �شيء ما مقابل 
ذلك الإنفاق، مثل �إنفاقها لقاء الح�وصل على �سلع معينة، �أو خدمات؛ �أو مقابل الح�وصل على 

عمل، مثل �إنفاقها على الرواتب والأجور لموظفي القطاع العام.
ب-  النفقات التحويلية: مبالغ نقدية تُنفِقها الدولة من دون �أنْ يترتَّب عليها ح�وصل الدولة على 
�أيِّ �شيء مقابل ذلك الإنفاق، مثل تحويلها جزءًا من الدخل القومي لبع�ض الفئات الاجتماعية 
�صة  المخُ�صَّ الإعانات  في  ثًَّال  ُمم الدخل،  محدودة  الأخرى  الفئات  بع�ض  �إلى  الدخل  كبيرة 
لل�شيخوخة والبطالة، و�إعانات غلاء المعي�شة. وتهدف الدولة من هذه النفقات �إلى �إعادة توزيع 
ا �إعانات دعم �أ�سعار ال�سلع  الدخل، ولو ب�وصرة جزئية، لم�صلحة الطبقة الفقيرة. ومنها �أي�ضً

التموينية، مثل الدقيق.

البطاقة رقم )2(. 

ا �أنواع النفقات العامة بح�سب تكرارها ب�صورة منتظمة �سنويًّ

ا �إلى نوعين، هما: تنق�سم النفقات العامة بح�سب تكرارها ب�وصرة منتظمة �سنويًّ
ر، وب�صفة دورية منتظمة كل �سنة،  النفقات العادية: مبالغ نقدية تُنفِقها الدولة على نحوٍ مُتكرِّ �أ  -	
وال�صحة  التعليم  ونفقات  العامة،  والأجهزة  المباني  �صيانة  وتكاليف  الموظفين،  رواتب  مثل: 
العامة. ولا يُ�شتَرط في هذه النفقات �أنْ تكون ثابتة المقدار كل �سنة لتو�صف بالنفقات العادية، 

ر نوعها في كل موازنة حتى لو اختلف مقدارها من وقت  �إلى �آخر. ا يُكتفى ب�أنْ يتكرَّ و�إنَّم
النفقات غير العادية: مبالغ نقدية تُنفِقها الدولة ب�صفة ا�ستثنائية لمواجهة ظروف اقت�صادية،  ب-	
ر كل �سنة ب�صفة دورية منتظمة كما في النفقات  �أو اجتماعية، �أو �سيا�سية معينة، وهي لا تتكرَّ
ا تظهر الحاجة �إليها في الحالات الطارئة، مثل: الإنفاق على الكوارث الطبيعية  العادية، و�إنَّم
تزيد على  متباعدة  �أوقات  التي قد تحدث في  والفي�ضانات؛ والحروب وغيرها  الزلازل  مثل 
ال�سنة؛ ما يُحتِّم على الدولة الإنفاق العام لإ�صلاح ما خلَّفه ذلك، مثل: �إن�شاء ال�سدود، وبناء 

خزّانات المياه.

البطاقة رقم )3(.
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�أنواع النفقات العامة بح�سب نطاق �سريانها ومدى الا�ستفادة منها

تنق�سم النفقات العامة بح�سب نطاق �سريانها ومدى ا�ستفادة �أفراد المجتمع كافةً منها �إلى نوعين، 
هما:

وتتّىلو  كافةً،  المجتمع  �أفراد  حاجات  لإ�شباع  الدولة  تُنفِقها  نقدية  مبالغ  المركزية:  النفقات  �أ   -	
الحكومة المركزية القيام بها، مثل: الإنفاق على الدفاع، والأمن، والعدالة. 

النفقات المحلية: مبالغ نقدية تُنفِقها الدولة لإ�شباع حاجات �أفراد هيئة محلية معينة، وتتّىلو  ب-	
الهيئات المحلية )مثل: البلديات، ومجال�س المدن( القيام بها، مثل: الإنفاق على �إي�صال مياه 

ال�شرب والكهرباء �إلى المدن والمناطق والبلديات.

البطاقة رقم )4(.

�أنواع النفقات العامة بح�سب ت�أثيرها في الاقت�صاد الوطني

تنق�سم النفقات العامة بح�سب ت�أثيرها في الاقت�صاد الوطني �إلى نوعين، هما:
�ص للن�شاط العادي الطبيعي للدولة؛ ما يتيح ت�سيير �أن�شطتها،  النفقات الجارية: نفقات تُخ�صَّ �أ   -	
وت�سهيل �أداء مهامها الجارية، مثل: الإنفاق العام على �ش�ؤون الأمن والدفاع، والرواتب والأجور، 
يْن العام، ومدفوعات الدعم والإعانات. و�صيانة المباني الحكومية ومعدات المكاتب، وفوائد الدَّ
�ص للا�ستثمار في الم�شروعات الإنتاجية؛ بُغْيَةَ تجاوز الم�شكلات  النفقات الر�أ�سمالية: نفقات تُخ�صَّ ب-	
الاقت�صادية التي يعانيها الاقت�صاد الأردني، ولا �سيما م�شكلة البطالة، �إ�ضافةً �إلى النفقات العامة 

مة لتجهيز بع�ض الم�ؤ�س�سات العامة. المقُدَّ

البطاقة رقم )5(.

بطاقات الخبراء )1-1(: �أنواع النفقات العامة.
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عنا�صر النفقات العامة:
يُ�شتَرط في النفقات العامة توافر العنا�صر الأ�سا�سية الثلاثة الآتية:

1- الاقت�صار على المبالغ النقدية: 
ت�ستخدم الدولة النقود في النفقات العامة، ويُعَدُّ ذلك �أمرًا طبيعيًّا؛ لأنَّ �إنجاز المعاملات الاقت�صادية 
جميعها اليوم يكون با�ستعمال النقود، وهو ما يجعلها و�سيلة الدولة في الإنفاق، ��شأنها في ذلك ��شأن 
مه الدولة من مزايا وخدمات؛ �سواء �أكانت عينية مثل ال�سكن المجاني، �أم �شرفية  الأفراد. �أمّا ما تُقدِّ
مثل منح بع�ض الأفراد الأو�سمة والألقاب، فلا يُعَدُّ من النفقات العامة؛ �إذ تكون فقط في �وصرة مبالغ 

ة، منها: نقدية تُنفِقها الدولة في حالات عِدَّ
�أ  - دفع ثمن ال�سلع والخدمات اللازمة لت�سيير �ش�ؤون المرافق العامة.

ب- دفع �أجور العاملين في القطاع العام.
ها الدولة. جـ- �إن�شاء الم�شروعات الا�ستثمارية التي تتولّا

د- منح الم�ساعدات والإعانات الاقت�صادية، والاجتماعية، والثقافية المختلفة.
2- الإ�شراف من الهيئات العامة الممُثِّلة للدولة:

�أكانت عامة مركزية، �أم محلية. وهذا  تُ�شرِف الهيئات العامة في الدولة على عملية الإنفاق؛ �سواء 
يعني �أنَّ جميع المبالغ التي يُنفِقها الأ�شخا�ص ب�صفتهم الطبيعية �أو الاعتبارية هي نفقات خا�صة لا 
تندرج �ضمن النفقات العامة، حتى لو كان هدفها تحقيق خدمات عامة، مثل قيام �شخ�ص بالإنفاق 

. النقدي اللازم لبناء مدر�سة، �أو م�ست�شفى، �أو م�سجد مثًال
3- تحقيق النفع العام:

ي�ستفاد من النفقات العامة في �إ�شباع الحاجات العامة، وتحقيق المنفعة العامة. وهذا يعني �أنَّ النفقات 
ا هي نفقات غير عامة. الأُخرى التي لا تهدف �إلى ذلك �إنَّم

تت�ألَّف المالية العامة من ثلاثة عنا�صر رئي�سة، منها النفقات العامة.
المواطنين  لإ�شباع حاجات  للدولة  العامة  الهيئات  تُنفِقها  التي  النقدية  المبالغ  العامة:  النفقات 

العامة بما ي�ضمن تحقيق النفع العام.
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تهدف النفقات العامة �إلى تحقيق ما ي�أتي:
توفير الدولة �أو هيئاتها العامة حاجة عامة نيابةً عن الأفراد بهدف تحقيق نفع عام، مثل: �إن�شاء  �أ   -	
وزارة التربية والتعليم المدار�س في بع�ض المناطق، وتقديم وزارة ال�صحة العلاج لجميع الأفراد 

الذين يعانون بع�ض الأمرا�ض المزمنة.
�أنَّ  يعني  وهذا  كافةً.  الأفراد  العامة  المنفعة  �شمول  �أيْ  المواطنين؛  بين  الم�ساواة  مبد�أ  تر�سيخ  ب-	
النفقات  الفئات الاجتماعية لي�س من  �أو  الاقت�صار على تحقيق م�صالح خا�صة لبع�ض الأفراد 
النفقات  يُعَدُّ من  العامة في مناطق مختلفة  �إن�شاء الحدائق  الدولة على  �إنفاق   ، العامة. فمثًال
�إن�شاء حديقة خا�صة في  على  الدولة  �إنفاق  ف�إنَّ  المقابل،  وفي  عليها.  الموافقة  تنال  التي  العامة 

كِن الموافقة عليه. منطقة معينة لخدمة �أفرادها دون غيرهم لا يُعَدُّ من الإنفاق العام، ولا يُم
معايير ت�صنيف النفقات العامة:

حها ال�شكل )1-1(: �أنواع النفقات  ة اعتُمِدت في ت�صنيف النفقات العامة، كما يُو�ضِّ توجد معايير عِدَّ
العامة، وهي تتمثَّل في ما ي�أتي: 

1- �أنواع النفقات العامة بح�سب مهام الدولة:
النفقات الإدارية،   : �أنواع، هي  �إلى ثلاثة  ت�ؤديها الدولة  التي  العامة بح�سب المهام  النفقات  تنق�سم 
والنفقات الاجتماعية، والنفقات الاقت�صادية. وي�شمل كل نوع منها مجموعة من الخدمات العامة ذات 
الطبيعة الواحدة تبعًا للمهام الأ�سا�سية التي ت�ؤديها الدولة، وتتمثَّل في الوظائف الإدارية، والوظائف 

الاجتماعية، والوظائف الاقت�صادية. وفي ما ي�أتي تف�صيل لكل نوع من هذه الأنواع:
تُنفِقها الدولة على الإدارة العامة، والدفاع، والأمن، والعدالة،  النفقات الإدارية: مبالغ نقدية  �أ-	
الوطني،  الدفاع  العام على  الإنفاق  النفقات هو  النوع من  بنود هذا  و�أهمُّ  ال�سيا�سي.  والتمثيل 
مثل �إنفاق الدولة على تجهيز الجي�ش وتدريب �أفراده ليتمكنوا من الدفاع عن الوطن، وحماية 

الحدود الخارجية للدولة.
ثَّلةً في الرعاية ال�صحية،  النفقات الاجتماعية: مبالغ نقدية تُنفِقها الدولة على خدمة المجتمع ُمم ب-	
د من الت�ضامن  دَّ والتعليم، ون�شر كَمٍّ معين من الثقافة بين الأفراد، ف�ًالض عن تحقيق قدْر ُحم
لين عن العمل.  الاجتماعي عن طريق تقديم الم�ساعدات والإعانات لذوي الدخل المحدود، والمتُعطِّ
ومن الأمثلة على هذا النوع: الإنفاق على بناء مركز �صحي في منطقة معينة، وتقديم الخدمات 

ال�صحية لأفرادها.
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تزويد  �إلى  تهدف  التي  الا�ستثمارات  على  الدولة  تُنفِقها  نقدية  مبالغ  الاقت�صادية:  النفقات  جـ-	
الاقت�صاد القومي بخدمات �أ�سا�سية، مثل: النقل والموا�صلات، ومحطات توليد القوى الكهربائية، 
والري وال�صرف، �إلى جانب دعم الم�شروعات العامة والخا�صة اقت�صاديًّا. ومن الأمثلة على هذا 

النوع: الإنفاق على تعبيد الطرق، وتمديد �شبكات ال�صرف ال�صحي. 
2- �أنواع النفقات العامة بح�سب ح�صول الدولة على مقابل للإنفاق:

�أو  على عمل،  للإنفاق )مثل: الح�وصل  مقابل  على  الدولة  بح�سب ح�وصل  العامة  النفقات  تنق�سم 
خدمة، �أو  �سلعة( �إلى نوعين، هما:

لقاء الح�وصل على �شيء ما مقابل  الدولة  تُنفِقها  نقدية  النفقات الحقيقية )الفعلية(: مبالغ  �أ   -	
ذلك الإنفاق، مثل �إنفاقها لقاء الح�وصل على �سلع معينة، �أو خدمات؛ �أو مقابل الح�وصل على 

عمل، مثل �إنفاقها على الرواتب والأجور لموظفي القطاع العام.
النفقات التحويلية: مبالغ نقدية تُنفِقها الدولة من دون �أنْ يترتَّب عليها ح�وصل الدولة على �أيِّ  ب-	
�شيء مقابل ذلك الإنفاق، مثل تحويلها جزءًا من الدخل القومي لبع�ض الفئات الاجتماعية كبيرة 
لل�شيخوخة  �صة  الإعانات المخُ�صَّ ثًَّال في  الفئات الأخرى محدودة الدخل، ُمم �إلى بع�ض  الدخل 
والبطالة، و�إعانات غلاء المعي�شة. وتهدف الدولة من هذه النفقات �إلى �إعادة توزيع الدخل، ولو 
ا �إعانات دعم �أ�سعار ال�سلع التموينية، مثل  ب�وصرة جزئية، لم�صلحة الطبقة الفقيرة. ومنها �أي�ضً

الدقيق.
3- �أنواع النفقات العامة بح�سب تكرارها ب�صورة منتظمة �سنويًّا:

ا �إلى نوعين، هما: تنق�سم النفقات العامة بح�سب تكرارها ب�وصرة منتظمة �سنويًّ
ر، وب�صفة دورية منتظمة كل �سنة،  النفقات العادية: مبالغ نقدية تُنفِقها الدولة على نحوٍ مُتكرِّ �أ   -	
وال�صحة  التعليم  ونفقات  العامة،  والأجهزة  المباني  �صيانة  وتكاليف  الموظفين،  رواتب  مثل: 
العامة. ولا يُ�شتَرط في هذه النفقات �أنْ تكون ثابتة المقدار كل �سنة لتو�صف بالنفقات العادية، 

ر نوعها في كل موازنة حتى لو اختلف مقدارها من وقت  �إلى �آخر. ا يُكتفى ب�أنْ يتكرَّ و�إنَّم
ب- النفقات غير العادية: مبالغ نقدية تُنفِقها الدولة ب�صفة ا�ستثنائية لمواجهة ظروف اقت�صادية، 
ر كل �سنة ب�صفة دورية منتظمة كما في النفقات  �أو اجتماعية، �أو �سيا�سية معينة، وهي لا تتكرَّ
ا تظهر الحاجة �إليها في الحالات الطارئة، مثل: الإنفاق على الكوارث الطبيعية مثل  العادية، و�إنَّم
الزلازل والفي�ضانات؛ والحروب وغيرها التي قد تحدث في �أوقات متباعدة تزيد على ال�سنة؛ ما 
يُحتِّم على الدولة الإنفاق العام لإ�صلاح ما خلَّفه ذلك، مثل: �إن�شاء ال�سدود، وبناء خزّانات المياه.



25

4- �أنواع النفقات العامة بح�سب نطاق �سريانها ومدى الا�ستفادة منها:
تنق�سم النفقات العامة بح�سب نطاق �سريانها ومدى ا�ستفادة �أفراد المجتمع كافةً منها �إلى نوعين، 

هما:
وتتّىلو  كافةً،  المجتمع  �أفراد  حاجات  لإ�شباع  الدولة  تُنفِقها  نقدية  مبالغ  المركزية:  النفقات  �أ  -	

الحكومة المركزية القيام بها، مثل: الإنفاق على الدفاع، والأمن، والعدالة. 
�أفراد هيئة محلية معينة، وتتّىلو  تُنفِقها الدولة لإ�شباع حاجات  ب- النفقات المحلية: مبالغ نقدية 
�إي�صال مياه  الإنفاق على  القيام بها، مثل:  البلديات، ومجال�س المدن(  الهيئات المحلية )مثل: 

ال�شرب والكهرباء �إلى المدن والمناطق والبلديات.
5- �أنواع النفقات العامة بح�سب ت�أثيرها في الاقت�صاد الوطني:

تنق�سم النفقات العامة بح�سب ت�أثيرها في الاقت�صاد الوطني �إلى نوعين، هما:
�ص للن�شاط العادي الطبيعي للدولة؛ ما يتيح ت�سيير �أن�شطتها،  النفقات الجارية: نفقات تُخ�صَّ �أ  -	
وت�سهيل �أداء مهامها الجارية، مثل: الإنفاق العام على �ش�ؤون الأمن والدفاع، والرواتب والأجور، 

يْن العام، ومدفوعات الدعم والإعانات. و�صيانة المباني الحكومية ومعدات المكاتب، وفوائد الدَّ
�ص للا�ستثمار في الم�شروعات الإنتاجية؛ بُغْيَةَ تجاوز الم�شكلات  ب- النفقات الر�أ�سمالية: نفقات تُخ�صَّ
الاقت�صادية التي يعانيها الاقت�صاد الأردني، ولا �سيما م�شكلة البطالة، �إ�ضافةً �إلى النفقات العامة 

مة لتجهيز بع�ض الم�ؤ�س�سات العامة. المقُدَّ
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�أنواع 
النفقات العامة

بح�سب نطاق 
�سريانها ومدى 

الا�ستفادة منها:

بح�سب ت�أثيرها 
في الاقت�صاد 

الوطني:

بح�سب تكرارها 
ب�صورة منتظمة 

ا: �سنويًّ

بح�سب ح�صول 
الدولة على مقابل 

نفاق: للإ

بح�سب مهام 
الدولة:

النفقات الإدارية.
النفقات 

الحقيقية.
)الفعلية( 

النفقات الجارية. النفقات المركزية. النفقات العادية. 

النفقات 
الاجتماعية.

النفقات 
التحويلية.

النفقات غير 
النفقات النفقات المحلية.العادية.

الر�أ�سمالية.

النفقات 
الاقت�صادية.

ال�شكل )1-1(: �أنواع النفقات العامة.
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ح المق�صود بالنفقات العامة.   و�ضِّ 	-1
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

2- تنق�سم النفقات العامة بح�سب مهام الدولة �إلى نفقات �إدارية، ونفقات اجتماعية، 
ونفدقات اقت�صادية. �صنِّف النفقات العامة الآتية �إلى النوع الذي تنتمي �إليه: 

النوعالنفقات العامةالرقم
بناء مركز �صحي في منطقة معينة.1
تعبيد ال�وشارع والطرقات.2
تدريب �أفراد الجي�ش.3
حماية الحدود الخارجية للدولة.4
تمديد �شبكات ال�صرف ال�صحي.5
لين عن العمل.6 تقديم الإعانات للمُتعطِّ

3- قارن بين النفقات العادية والنفقات غير العادية من حيث المفهوم، واذكر مثالًا على 
كلٍّ منها.

�أ�سئلة الدر�س
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الن�شاط 
)١(

مفهوم الإيرادات العامة.

ف مفهوم الإيرادات العامة. �سي�ساعدك هذا الن�شاط على تعرُّ

ر وحدك في تعريف لمفهوم الإيرادات العامة من وجهة نظرك الخا�صة. �  فكِّ
�  �شارِك زميلك في التعريف الذي و�ضعته لمفهوم الإيرادات العامة.
لان �إليه. �  ناقِ�ش �أنتَ وزميلك بقية الطلبة في التعريف الذي تتو�صَّ

�  ناقِ�ش المعلِّم في هذا التعريف.

الدر�س الثالث
الإيرادات العامة

فت �سابقًا �أنَّ الدولة تتّىلو الإنفاق العام لتلبية حاجات مواطنيها العامة، و�أنَّ ذلك يتطلَّب توافر  تعرَّ 	
�إيرادات عامة؛ لذا  ت�سعى الدولة �إلى ت�أمين الموارد اللازمة ل�سدِّ نفقاتها العامة. وفي ظلِّ ازدياد حجم هذه 

ا �أنواعها و�أغرا�ضها. دت �أي�ضً دت م�صادر الإيرادات العامة، وازداد حجمها، وتعدَّ النفقات، فقد تعدَّ

الهدف

التعليمات
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الن�شاط 
)2(

الإيرادات العامة للدولة.

�سي�ساعدك هذا الن�شاط على تحديد الإيرادات العامة للدولة.

�  �ستعمل �ضمن مجموعة.
�  ت�سلَّم �أنتَ و�أفراد مجموعتك بطاقة واحدة من بطاقات الخبراء )1-2(: الإيرادات العامة، 

ن تف�صيًال لنوع واحد من �أنواع الإيرادات العامة. التي تت�ضمَّ
بحيث  البطاقة،  العام في  الإيراد  ماهية  ح  يُو�ضِّ ا  م�شهدًا تمثيليًّ و�أفراد مجموعتك  �أنتَ  �أَعِدَّ    �

زًا بمثال من واقع الحياة. ن بيان نوع الإيراد العام، وطبيعته، وكيفية تح�صيله، مُعزَّ يت�ضمَّ
لون �إليها �أمام �أفراد المجموعات الأُخرى. �  اعر�ض �أنتَ و�أفراد مجموعتك النتائج التي تتو�صَّ

�  ناقِ�ش المعلِّم في هذه النتائج. 

الإيرادات الاقت�صادية

ف الإيرادات الاقت�صادية ب�أنَّها المبالغ النقدية التي تدخل خزينة الدولة نتيجة ا�ستثمارها في  تُعرَّ
الأموال  من  العديد  الدولة  تمتلك  �إذ  ا؛  اعتباريًّ ا  �شخ�صً بو�صفها  تمتلكها  التي  والمن��شآت  الأموال 
ا، مثل: الأن�شطة التجارية، وال�صناعية،  والمن��شآت التي ت�ستثمرها في �أن�شطة تُدِرُّ عليها دخًال عامًّ

والزراعية، وال�سياحية، في ما يُعرَف بدخل �أملاك الدولة.
ينق�سم دخل �أملاك الدولة �إلى ق�سمين، هما:

لها الدولة من ا�ستثمارها في المن��شآت والعقارات،  �صِّ 	�إيراد �أملاك الدولة العام: مبالغ نقدية ُحت �أ   -
ال�سدود  و�إن�شاء  الم�ست�شفيات،  وبناء  وتعبيدها،  الطرق  �إن�شاء  مثل:  العام،  النفع  ق  يُحقِّ بما 
للمجتمع من دون مقابل،  العامة  تقديم الخدمات  المبالغ في  ي�ستفاد من هذه  �إذ  والمدار�س؛ 

الهدف:

التعليمات

الهدف

التعليمات
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ا للدولة، مثل: الر�سوم الرمزية التي تُدفَع عند زيارة المتاحف  ر �إيرادًا عامًّ غير �أنَّها �أحيانًا تُوفِّ
والأماكن الأثرية والمرافق العامة.  وبوجه عام، لا يحق للدولة الت�صرُّف في �إيراد �أملاك الدولة 
كِنها الإفادة منه في تح�صيل �أموال )بو�صفها �إيرادات عامة(  العام بالبيع �أو المبادلة، ولكن يُم

لقاء ا�ستخدام المن��شآت والعقارات والمرافق العامة.
لها الدولة من الم�شروعات الإنتاجية التي تمتلكها  �صِّ 	�إيراد �أملاك الدولة الخا�ص: مبالغ نقدية ُحت ب-

وما ينجم عنها من �إيرادات عامة، �أو دخل عام لها، وهي تتمثَّل في الأ�شكال الثلاثة الآتية:
ت�أجيرها  من  الدولة  لها  �صِّ ُحت نقدية  مبالغ  للدولة:  العقارية  الأملاك  من  الناتج  الإيراد  	-

لممتلكاتها، مثل: الأرا�ضي الزراعية، والغابات.
لها الدولة من �أرباح  �صِّ الإيراد الناتج من الأملاك ال�صناعية والتجارية للدولة: مبالغ نقدية ُحت 	-
المن��شآت والم�شروعات ال�صناعية والتجارية التي تمتلكها، مثل �أرباح م�ؤ�س�ساتها ال�صناعية التي 

تقوم على ا�ستغلال الموارد، وزيادة الإنتاجية والمردود، كما في م�صانع الحديد والأخ�شاب. 
لها الدولة من الأرباح التي تُدِرُّها  �صِّ الإيراد الناتج من الأملاك المالية للدولة: مبالغ نقدية ُحت 	-

�أ�سهم ال�شركات المملوكة لها، مثل: م�صفاة البترول، وم�صنع الأ�سمنت.

الإيرادات ال�سيادية

والحكم  ال�سيادة  في  حقها  بحكم  مواطنيها  من  جبًرا  الدولة  لها  �صِّ ُحت التي  النقدية  المبالغ  هي 
وال�سلطة، وبحكم مواطنتهم وانتمائهم �إليها، وتتمثَّل �أهمُّ هذه الإيرادات في ما ي�أتي:

له  �صِّ ف ال�ضرائب ب�أنَّها مبلغ من المال تقتطعه الدولة مبا�شرةً من الأفراد، وُحت ال�ضرائب: تُعرَّ �أ   -	
مقابل؛  دون  من  نهائية  �إجبارية  ب�وصرة  معنويين(  �أم  طبيعيين،  �أكانوا  )�سواء  المكُلَّفين  من 
ها قد تكون  للوفاء بما تتطلَّبه النفقات العامة. والأ�صل في هذه ال�ضرائب �أنْ تكون نقدية، ولكنَّ

عينية كما في �ضريبة التركات.
تُ�صنَّف ال�ضرائب �إلى نوعين، هما: 	

البطاقة رقم )1(.
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لها  كِن انتقال عبئها ب�صفة كلية، والمكُلَّف بها هو الذي يتحمَّ -   ال�ضرائب المبا�شرة: �ضرائب لا يُم
الرواتب  تُفرَ�ض على  التي  ال�ضريبة  الدخل، مثل  ال�ضرائب على  نوعان:  كاملة، وهي  ب�وصرة 
ر�أ�س  وال�ضرائب على  والأعمال،  التجارة  �أنواع  والأرباح ومكا�سب مختلف  والعلاوات  والأجور 
�أموال منقولة في لحظة زمنية  �أو  الأرا�ضي،  �أموال عقارية مثل  الفرد من  �أيْ ما يملكه  المال؛ 

معينة.
تًا، وي�ستطيع نقل عبئها �إلى �شخ�ص �آخر،  ال�ضرائب غير المبا�شرة: �ضرائب يدفعها المكُلَّف مُ�ؤقَّ 	-
وهي ثلاثة �أنواع: ال�ضرائب على الا�ستهلاك، �أو الإنفاق، �أو ما يُعرَف ب�ضريبة المبيعات، مثل: 
ال�ضرائب الجمركية على ال�سلع عند دخولها حدود الدولة �أو خروجها منها. و�ضرائب الإنتاج 
�إنتاج  �أو بعد  �أيِّ مرحلة من مراحل الإنتاج،  على ال�سلع المنُتَجة التي قد تفر�ضها الدولة على 
ال�سلع ب�وصرتها النهائية. وال�ضرائب على التداول التي تُفرَ�ض عند انتقال الثروة والعقارات 
من �شخ�ص �إلى �آخر، �أو عند تداول الأموال بطريقة تحرير الم�ستندات، مثل: العقود، وال�شيكات، 

رات، �أو عند كتابة الا�ستدعاءات. وفواتير ال�شراء، وذلك ب�إل�صاق الطوابع على تلك المحُرَّ
بنفع خا�ص،  عليهم  تعود  معينة  ون خدمات  يتلقَّ ن  الدولة ممَّ لها  �صِّ نقدية ُحت مبالغ  الر�سوم:  ب-	
وتنطوي على منفعة عامة، مثل: ر�سوم ا�ستخراج �شهادات الميلاد، وجواز ال�سفر، ووثيقة �إثبات 

ال�شخ�صية، وغير ذلك من الوثائق الر�سمية.
لها الدولة من الأفراد الذين يرتكبون مخالفات قانونية؛ عقوبةً  �صِّ الغرامات: مبالغ نقدية ُحت جـ-	
المخالفات  بعدد  ارتباطها  �إلى  نظرا  بها؛  التنبُّ�ؤ  وي�صعب  ثابتة،  غير  ح�صيلتها  ولكنَّ  لهم، 

دة. دَّ ة زمنية ُحم ر في ترخي�ص المركبات �ضمن مدَّ المرُتكَبة، مثل غرامات الت�أخُّ

البطاقة رقم )2(.
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�إيرادات عامة �أخرى

لها الدولة ل�سدِّ العجز في موازنتها، ومن �أهمها: �صِّ هي المبالغ النقدية التي ُحت
والم�ؤ�س�سات  البنوك،  مثل:  داخلية،  جهات  من  الدولة  تقتر�ضها  نقدية  مبالغ  العامة:  القرو�ض  �أ  -	

المختلفة؛ �أو من جهات خارجية، مثل: الدول العربية، والدول الأجنبية.
الإ�صدار النقدي: عملية يقوم بها البنك المركزي لإ�صدار النقود عن طريق تحويل بع�ض الأ�وصل  ب-	
ها في ال�سوق للتداول في �وصرة مدفوعات  الحقيقية التي تمتلكها الدولة �إلى وحدات نقد قانونية ي�ضخُّ

حكومية )نفقات( لقاء �أجور موظفي الدولة وم�شترياتهم من ال�سلع والخدمات.
م المالي، وهو زيادة كمية النقود �أو و�سائل الدفع التي  تُفْ�ضي هذه الطريقة �إلى ظهور ما يُ�سمّى الت�ضخُّ 	 
ا  ب ارتفاعًا في م�ستوى الأ�سعار، وانخفا�ضً ت�ؤدي �إلى زيادة الطلب على نحوٍ  يفوق العر�ض؛ ما يُ�سبِّ
في قيمة النقود، ثم انخفا�ض حجم الا�ستهلاك. وهذا الإجراء يفيد الدولة؛ �إذ �إنَّ الزيادة النقدية 

ن الدولة من ت�أمين نفقاتها العامة، �أو التمويل في الا�ستثمارات العامة.  كِّ ُمت
ة تتمثَّل في ما ي�أتي: يترتَّب على ا�ستعمال هذه الطريقة مخاطر عِدَّ 	

ة ال�شرائية للعُمْلة الوطنية مقابل العملات الأجنبية. - انخفا�ض القوَّ
- ارتفاع ثمن ال�صادرات في الأ�سواق العالمية؛ ما يُفقِدها القدرة على المناف�سة.

- انخفا�ض احتياطي الدولة من العملات ال�صعبة؛ ما يُ�ضعِف الثقة بالإنتاج القومي.
- هروب الأموال الأجنبية من البلاد، وعدم ت�شجيع الا�ستثمارات الأجنبية فيها.

لذا يتعَّني على الدولة توخّي الحذر عند ا�ضطرارها �إلى ا�ستعمال الإ�صدار النقدي م�صدرًا للإيرادات 
م التي  العامة، وعدم اللجوء �إلى ذلك �إلا في حالات ال�ضرورة؛ لما يترتَّب عليه من ارتفاع ن�سب الت�ضخُّ

ر �سلبًا في حياتها الاقت�صادية. تُ�ؤثِّ
المنح الخارجية: مبالغ تح�صل عليها الدولة من دول �أخُرى لإن�شاء م�شروعات ا�ستثمارية هادفة؛  جـ-	

بُغْيَةَ تح�سين �أو�ضاع الدولة، وت�أمين نفقاتها العامة، وتحقيق النفع العام للأفراد كافةً.

بطاقات الخبراء )1-2(: الإيرادات العامة.

البطاقة رقم )3(.
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تت�ألَّف المالية العامة من ثلاثة عنا�صر رئي�سة، منها الإيرادات العامة.
لها الدولة من م�صادر مختلفة لت�أمين نفقاتها العامة. �صِّ الإيرادات العامة: المبالغ النقدية التي ُحت

�أنواع الإيرادات:
د م�صادر الإيرادات العامة، واختلاف طبيعتها بناءً على نوع الخدمة العامة التي تقوم هبا  نظرًا �إلى تعدُّ
ة للتمييز بين �أنواع الإيرادات العامة، وذلك بتق�سيمها  الدولة، والهدف منها؛ فقد ظهرت محاولات عِدَّ
ة، ي�ضمُّ كلٌّ منها الإيرادات العامة المت�شابهة في طبيعتها وخ�صائ�صها، مثل: الإيرادات  �إلى �أق�سام عِدَّ

الاقت�صادية، والإيرادات ال�سيادية. وفي ما ي�أتي بيان لكل نوع منها:
1- الإيرادات الاقت�صادية: 

المبالغ النقدية التي تدخل خزينة الدولة نتيجة ا�ستثمارها في الأموال والمن��شآت التي تمتلكها بو�صفها 
ا؛ �إذ تمتلك الدولة العديد من الأموال والمن��شآت التي ت�ستثمرها في �أن�شطة تُدِرُّ عليها  ا اعتباريًّ �شخ�صً
ا، مثل: الأن�شطة التجارية، وال�صناعية، والزراعية، وال�سياحية، في ما يُعرَف بدخل �أملاك  دخًال عامًّ

الدولة.
ينق�سم دخل �أملاك الدولة �إلى نوعين، هما:

لها الدولة من ا�ستثمارها في المن��شآت والعقارات بما  �صِّ 	�إيراد �أملاك الدولة العام: مبالغ نقدية ُحت �أ   -
ق النفع العام، مثل: �إن�شاء الطرق وتعبيدها، وبناء الم�ست�شفيات، و�إن�شاء ال�سدود والمدار�س؛ �إذ  يُحقِّ
ر  ي�ستفاد من هذه المبالغ في تقديم الخدمات العامة للمجتمع من دون مقابل، غير �أنَّها �أحيانًا تُوفِّ
ا للدولة، مثل: الر�سوم الرمزية التي تُدفَع عند زيارة المتاحف والأماكن الأثرية والمرافق  �إيرادًا عامًّ
العامة.  وبوجه عام، لا يحق للدولة الت�صرُّف في �إيراد �أملاك الدولة العام بالبيع �أو المبادلة، ولكن 
كِنها الإفادة منه في تح�صيل �أموال )بو�صفها �إيرادات عامة( لقاء ا�ستخدام المن��شآت والعقارات  يُم

والمرافق العامة.
لها الدولة من الم�شروعات الإنتاجية التي تمتلكها  �صِّ 	�إيراد �أملاك الدولة الخا�ص: مبالغ نقدية ُحت ب-

وما ينجم عنها من �إيرادات عامة، �أو دخل عام لها، وهي تتمثَّل في الأ�شكال الثلاثة الآتية:
لها الدولة من ت�أجيرها لممتلكاتها،  �صِّ الإيراد الناتج من الأملاك العقارية للدولة: مبالغ نقدية ُحت 	-

مثل: الأرا�ضي الزراعية، والغابات.
لها الدولة من �أرباح  �صِّ الإيراد الناتج من الأملاك ال�صناعية والتجارية للدولة: مبالغ نقدية ُحت 	-
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المن��شآت والم�شروعات ال�صناعية والتجارية التي تمتلكها، مثل �أرباح م�ؤ�س�ساتها ال�صناعية التي 
تقوم على ا�ستغلال الموارد، وزيادة الإنتاجية والمردود، كما في م�صانع الحديد والأخ�شاب. 

لها الدولة من الأرباح التي تُدِرُّها  �صِّ الإيراد الناتج من الأملاك المالية للدولة: مبالغ نقدية ُحت 	-
�أ�سهم ال�شركات المملوكة لها، مثل: م�صفاة البترول، وم�صنع الأ�سمنت.

2- الإيرادات ال�سيادية: 
لها الدولة جبًرا من مواطنيها بحكم حقها في ال�سيادة والحكم وال�سلطة،  �صِّ المبالغ النقدية التي ُحت

وبحكم مواطنتهم وانتمائهم �إليها، وتتمثَّل �أهمُّ هذه الإيرادات في ما ي�أتي:
المكُلَّفين )�سواء  له من  �صِّ الأفراد، وُحت الدولة مبا�شرةً من  المال تقتطعه  ال�ضرائب: مبلغ من  �أ    -	
تتطلَّبه  بما  للوفاء  مقابل؛  دون  من  نهائية  �إجبارية  ب�وصرة  معنويين(  �أم  طبيعيين،  �أكانوا 
في  كما  عينية  تكون  قد  ها  ولكنَّ نقدية،  تكون  �أنْ  ال�ضرائب  هذه  في  والأ�صل  العامة.  النفقات 

�ضريبة التركات.
تُ�صنَّف ال�ضرائب �إلى نوعين، هما:

لها  كِن انتقال عبئها ب�صفة كلية، والمكُلَّف بها هو الذي يتحمَّ ال�ضرائب المبا�شرة: �ضرائب لا يُم 	-1
ب�صورة كاملة، وهي نوعان:

والأرباح  والعلاوات  والأجور  الرواتب  تُفرَ�ض على  التي  ال�ضريبة  الدخل، مثل  ال�ضرائب على  �أ  -  
ل�ضريبة  الموظف  راتب  من  معين  مبلغ  يُقتطَع  �إذ  والأعمال؛  التجارة  �أنواع  مختلف  ومكا�سب 
كِن  ، ولا يُم ا، ويكون في هذه الحالة هو المكُلَّف الوحيد بدفع مبلغ ال�ضريبة كامًال الدخل �شهريًّ

ل جزء منه. تكليف �أحد غيره بدفعه، �أو تحمُّ
ب -  ال�ضرائب على ر�أ�س المال؛ �أيْ ما يملكه الفرد من �أموال عقارية مثل الأرا�ضي، �أو �أموال منقولة 

في لحظة زمنية معينة.
مثال: 

يعمل �أحمد في �إحدى ال�شركات، ويُقتطَع مبلغ معين من راتبه ل�ضريبة الدخل �شهريًّا. وهو في  	
كِن تكليف �أحد غيره بدفعه، �أو  ، ولا يُم هذه الحالة المكُلَّف الوحيد بدفع مبلغ ال�ضريبة كامًال

ل جزء منه. تحمُّ
�شخ�ص  �إلى  عبئها  نقل  وي�ستطيع  تًا،  مُ�ؤقَّ المكُلَّف  يدفعها  �ضرائب  المبا�شرة:  ال�ضرائب غير  	-2

�آخر، وهي ثلاثة �أنواع:
ال�ضرائب  مثل:  المبيعات،  ب�ضريبة  يُعرَف  ما  �أو  الإنفاق،  �أو  الا�ستهلاك،  على  ال�ضرائب   -
الجمركية على ال�سلع عند دخولها حدود الدولة �أو خروجها منها، مثل ال�ضريبة المفرو�ضة 
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على مطعم يمتلكه �أحد الأ�شخا�ص؛ �إذ يُفرَ�ض عليه مبلغ معين من المال ل�ضريبة المبيعات يدفعها 
ه في المقابل ي�ضيف مبلغًا من المال �إلى فاتورة الزبون بو�صفه �ضريبة مبيعات؛ ما يعني  هو، ولكنَّ

�أنَّ ال�ضريبة المفرو�ضة على مطعمه هي �ضريبة غير مبا�شرة.
- �ضرائب الإنتاج على ال�سلع المنُتَجة التي قد تفر�ضها الدولة على �أيِّ مرحلة من مراحل الإنتاج، 

�أو بعد �إنتاج ال�سلع ب�وصرتها النهائية.
- ال�ضرائب على التداول التي تُفرَ�ض عند انتقال الثروة والعقارات من �شخ�ص �إلى �آخر، �أو عند 
وذلك  ال�شراء،  وفواتير  وال�شيكات،  العقود،  مثل:  الم�ستندات،  تحرير  بطريقة  الأموال  تداول 

رات، �أو عند كتابة الا�ستدعاءات. ب�إل�صاق الطوابع على تلك المحُرَّ
مثال: 

يم	تلك �سامر مطعمًا فاخرًا، ويُفرَ�ض عليه مبلغ معين من المال ل�ضريبة المبيعات يدفعها هو، 
ه في المقابل ي�ضيف مبلغًا من المال �إلى فاتورة الزبون بو�صفه �ضريبة مبيعات؛ ما يعني �أنَّ  ولكنَّ

ال�ضريبة المفرو�ضة على مطعمه هي �ضريبة غير مبا�شرة.
ون خدمات معينة تعود عليهم بنفع خا�ص، وتنطوي  ن يتلقَّ لها الدولة ممَّ �صِّ الر�سوم: مبالغ نقدية ُحت ب-	
على منفعة عامة، مثل: ر�سوم ا�ستخراج �شهادات الميلاد، وجواز ال�سفر، ووثيقة �إثبات ال�شخ�صية، 

وغير ذلك من الوثائق الر�سمية.
لها الدولة من الأفراد الذين يرتكبون مخالفات قانونية؛ عقوبةً لهم،  �صِّ الغرامات: مبالغ نقدية ُحت جـ-	
ولكنَّ ح�صيلتها غير ثابتة، وي�صعب التنبُّ�ؤ بها؛ نظرا �إلى ارتباطها بعدد المخالفات المرُتكَبة، مثل 

دة. دَّ ة زمنية ُحم ر في ترخي�ص المركبات �ضمن مدَّ غرامات الت�أخُّ
3- �إيرادات عامة �أُخرى: 

ها: لها الدولة ل�سدِّ العجز في موازنتها، ومن �أهمِّ �صِّ المبالغ النقدية التي ُحت
والم�ؤ�س�سات  البنوك،  مثل:  داخلية،  جهات  من  الدولة  تقتر�ضها  نقدية  مبالغ  العامة:  القرو�ض  �أ-	

المختلفة؛ �أو من جهات خارجية، مثل: الدول العربية، والدول الأجنبية.
الإ�صدار النقدي: عملية يقوم بها البنك المركزي لإ�صدار النقود عن طريق تحويل بع�ض الأ�وصل  ب-	
�وصرة  في  للتداول  ال�سوق  في  ها  ي�ضـخُّ قانونيــة  نقـد  وحـدات  �إلى  الدولة  تمتلكها  التي  الحقيقية 

مدفوعات حكومية )نفقات( لقاء �أجور موظفي الدولة وم�شترياتهم من ال�سلع والخدمات.
م المالي، وهو زيادة كمية النقود �أو و�سائل الدفع  تُفْ�ضي هذه الطريقة �إلى ظهور ما يُ�سمّى الت�ضخُّ 	 
ا  ب ارتفاعًا في م�ستوى الأ�سعار، وانخفا�ضً التي ت�ؤدي �إلى زيادة الطلب على نحوٍ يفوق العر�ض؛ ما يُ�سبِّ
في قيمة النقود، ثم انخفا�ض حجم الا�ستهلاك. وهذا الإجراء يفيد الدولة؛ �إذ �إنَّ الزيادة النقدية 

ن الدولة من ت�أمين نفقاتها العامة، �أو التمويل في الا�ستثمارات العامة.  كِّ ُمت
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ة تتمثَّل في ما ي�أتي: يترتَّب على ا�ستعمال هذه الطريقة مخاطر عِدَّ 	
ة ال�شرائية للعُمْلة الوطنية مقابل العملات الأجنبية. - انخفا�ض القوَّ

- ارتفاع ثمن ال�صادرات في الأ�سواق العالمية؛ ما يُفقِدها القدرة على المناف�سة.
- انخفا�ض احتياطي الدولة من العملات ال�صعبة؛ ما يُ�ضعِف الثقة بالإنتاج القومي.

- هروب الأموال الأجنبية من البلاد، وعدم ت�شجيع الا�ستثمارات الأجنبية فيها.
لذا يتعَّني على الدولة توخّي الحذر عند ا�ضطرارها �إلى ا�ستعمال الإ�صدار النقدي م�صدرًا للإيرادات 
م  العامة، وعدم اللجوء �إلى ذلك �إلا في حالات ال�ضرورة؛ لما يترتَّب عليه من ارتفــاع ن�سب الت�ضخُّ

ر �سلبًا في حياتها الاقت�صادية. التي تُ�ؤثِّ
المنح الخارجية: مبالغ تح�صل عليها الدولة من دول �أُخرى لإن�شاء م�شروعات ا�ستثمارية هادفة؛  جـ-	

بُغْيَةَ تح�سين �أو�ضاع الدولة، وت�أمين نفقاتها العامة، وتحقيق النفع العام للأفراد كافةً.
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ح المق�صود بكلٍّ من المفهومين الآتيين: و�ضِّ 	-1
�أ- الإيرادات العامة:

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

م المالي:  ب- الت�ضخُّ
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

الاقت�صادية،  الإيرادات  منها:  ة،  عِدَّ �أنواع  �إلى  للدولة  العامة  الإيرادات  تنق�سم  	-٢
والإيرادات ال�سيادية. �صنِّف الإيرادات العامة الآتية �إلى النوع الذي تنتمي �إليه:

النوعالإيرادات العامةالرقم
الر�سوم.1
�إيراد �أملاك الدولة العامة.2
ال�ضرائب.3
المخالفات القانونية.4
�إيراد �أملاك الدولة الخا�ص.5
الغرامات.6

�أ�سئلة الدر�س



38

3- ما الطرائق التي تلج�أ �إليها الدولة ل�سدِّ العجز في موازنتها؟
	-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

ا�ستعمال طريقة  �إلى  الدولة توخّي الحذر عند لجوئها  ي�أتي: يجب على  ما  4- علِّل 
الإ�صدار النقدي م�صدرًا للإيرادات العامة.

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

)نعم(  كلمة  �ضع  العامة.  بالإيرادات  المتُعلِّقة  العبارات  من  مجموعة  ي�أتي  ما  في   -5
بجانب العبارة ال�صحيحة، وكلمة )لا( بجانب العبارة غير ال�صحيحة:

لها الدولة من ت�أجيرها ممتلكاتها تُعَدُّ من الإيراد الناجم عن �أملاكها  �صِّ الأموال التي ُحت �أ  -	
المالية.   )            (

ال�ضرائب على ر�أ�س المال هي �ضرائب غير مبا�شرة.  )            ( ب--
ل عند انتقال الثروة والعقارات من �شخ�ص �إلى �آخر تُعرَف با�سم  �صَّ ال�ضرائب التي ُحت جـ--

ال�ضرائب على التداول.  )            (
د-   المبالغ التي تح�صل عليها الدولة من دول �أُخرى لإن�شاء الم�شروعات تُ�سمّى المنح الخارجية. 

)            ( -
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الن�شاط 
)١(

مفهوم الموازنة ال�شخ�صية.

ر مفهوم الموازنة ال�شخ�صية. �سي�ساعدك هذا الن�شاط على تذكُّ

�  �ستعمل في هذا الن�شاط على نحوٍ فردي.
�  �شارِك المعلِّم في مراجعة مفهوم الموازنة ال�شخ�صية.

�  ناقِ�ش المعلِّم في هذا المفهوم.

الدر�س الرابع
مفهوم الموازنة العامة للدولة

لة في النفقات العامة، و�أنواعها، والإيرادات العامة، و�أنواعها،  فت �سابقًا عنا�صر المالية العامة المتُمثِّ تعرَّ 	
ع لدخله وم�صروفاته خلال  المتُوقَّ الم�ستقبلي  ثِّل تخطيطه  يُعِدُّ موازنة �شخ�صية ُمت الفرد  و�أنَّ  وم�صادرها، 
التي  ال�صرف  �أوجه  مراقبة  بُغْيَةَ  ذلك؛  �أو غير  �سنةً،  �أو  �شهرًا،  �أو  �أ�سبوعًا،  تكون  قد  زمنية لاحقة،  ة  مدَّ
ة المالية، و�إدارته ب�وصرة �صحيحة؛ لكيلا تزيد نفقاته على دخله، فيعاني  �سيُنفِق عليها دخله في تلك المدَّ
عجزًا ماليًّا. وفي حال ا�ستطاع الفرد توفير جزء من دخله بعد الإنفاق على جميع حاجاته، ف�إنَّ المبلغ المتُبقّي 

يُ�سمّى الفائ�ض �أو الوفر.
ناتها، وكيفية �إعدادها، والجهة  ف في هذا الدر�س الموازنة العامة للدولة من حيث: مفهومها، ومُكوِّ �ستتعرَّ

الم�س�ؤولة عنها.

الهدف

التعليمات
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الن�شاط 
)2(

�إعداد موازنة لم�ؤ�س�سة معينة.

�سي�ساعدك هذا الن�شاط على �إعداد موازنة لم�ؤ�س�سة معينة.

�  �شارِك المعلِّم في مناق�شة ال�س�ؤالين الآتيين:
�أ  -  هل تقت�صر عملية �إعداد الموازنة على الأفراد فقط؟

ب- هل تُعِدُّ الم�ؤ�س�سات المختلفة موازنات خا�صة بها؟ لماذا؟
�  �ستعمل �ضمن مجموعة.

�  ادر�س �أنتَ و�أفراد مجموعتك الحالة )1-2(: موازنة م�ؤ�س�سة فادي، ثم �أَعِدّوا الموازنة الخا�صة بهذه 
الم�ؤ�س�سة.

لون �إليها �أمام �أفراد المجموعات الأُخرى. �  اعر�ض �أنتَ و�أفراد مجموعتك النتائج التي تتو�صَّ
�  ناقِ�ش المعلِّم في هذه النتائج.

الهدف

التعليمات
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موازنة م�ؤ�س�سة فادي

ر  عة في العام القادم لم�ؤ�س�سته، فقدَّ �أراد فادي �إعداد موازنة تقديرية للإيرادات والنفقات المتُوقَّ
الإيرادات التي �سيح�صل عليها في العام القادم كالآتي: 

	�إيرادات المبيعات: 100000 دينار. -
	�إيرادات الا�ست�شارات الهند�سية: 5000 دينار. - 

	�إيرادات الا�ست�شارات الفنية: 3500 دينار. -
	�إيرادات ا�شتراكات الزبائن: 9000 دينار. -

عاته كالآتي: ر النفقات )الم�صروفات( التي �سيُنفِقها في العام القادم وفقًا لتوقُّ في حين قدَّ
م�صروف �أجور العمّال: 60000 دينار. 	-

م�صروف الكهرباء: 3500 دينار.  	- 
م�صروف المياه: 1500 دينار.  	-

- م�صروف الهاتف والإنترنت: 400 دينار.
- م�صروف �أجور التوزيع والنقل: 6700 دينار.

- م�صروف �إيجار المحل: 7500 دينار. 
- الم�صروفات الإدارية والعمومية: 4500 دينار.

- م�صروف ال�صيانة: 5420 دينارًا.
المطلوب:

عة لم�ؤ�س�سة فادي في العام القادم. 1- �إعداد الموازنة التقديرية المتُوقَّ
2- تحديد �إذا كانت الموازنة تدل على فائ�ض �أو عجز.

الحالة )1-2(: موازنة م�ؤ�س�سة فادي التقديرية.

 �شارِك المعلِّم في مناق�شة ال�س�ؤالين الآتيين:
1- هل يقت�صر �إعداد الموازنة على الأفراد والم�ؤ�س�سات فقط؟

2- ما المق�وصد بالموازنة العامة للدولة؟
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الن�شاط 
)3(

مفهوم الموازنة العامة للدولة.

ف مفهوم الموازنة العامة للدولة. �سي�ساعدك هذا الن�شاط على تعرُّ

�  �ستعمل �ضمن مجموعة.
لع �أنتَ و�أفراد مجموعتك على الكلمات المفتاحية التي كتبها المعلِّم على اللوح. �  اطَّ

غْ �أنتَ و�أفراد مجموعتك تعريفًا لمفهوم الموازنة العامة، مُ�ستخدِمين الكلمات المفتاحية التي كُتِبت  �  �صُ
على اللوح.

�  اعر�ض �أنتَ و�أفراد المجموعة هذا التعريف �أمام �أفراد المجموعات الأُخرى.
�  ناقِ�ش المعلِّم في هذا التعريف.

الهدف

التعليمات
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الن�شاط 
تمييز  الموازنة العامة من الميزانية العمومية.)4(

�سي�ساعدك هذا الن�شاط على التمييز بين الموازنة العامة والميزانية 
العمومية.

�ستعمل �ضمن مجموعة.
للخدمات  مازن  لم�ؤ�س�سة  العمومية  الميزانية   :)2-1( ال�شكل  على  مجموعتك  و�أفراد  �أنتَ  لع  اطَّ 	�

الا�ست�شارية، ثم ادر�سوا بنودها.
م�ؤ�س�سة مازن للخدمات الا�ست�شارية

قائمة المركز المالي بتاريخ 2019/12/31م
الالتزامات المُتداوَلة الأ�وصل المُتداوَلة 

دائنون )م�ؤ�س�سة النور(800ال�صندوق2330
 

�إجمالي الالتزامات المتُداوَلة800�إجمالي الأ�وصل المتُداوَلة2330

الالتزامات الثابتةالأ�وصل الثابتة 
�أجهزة حوا�سيب11200
�إجمالي الالتزامات الثابتة0�أثاث ومفرو�شات5600

�إجمالي الأ�وصل الثابتة1٦800

حقوق الملكية 
ر�أ�س المال18000
م�سحوبات �شخ�صية)900(
�أرباح العام1230

�إجمالي حقوق الملكية18330
�إجمالي الالتزامات وحقوق الملكية19130�إجمالي الأ�وصل19130

ال�شكل )1-2(: الميزانية العمومية لم�ؤ�س�سة مازن للخدمات الا�ست�شارية.

الهدف

التعليمات
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لع �أنتَ و�أفراد مجموعتك على الجدول )1-1(: الفرق بين الموازنة العامة والميزانية العمومية، ثم �أجيبوا  - اطَّ
عن الأ�سئلة الواردة فيه؛ بو�ضع �إ�شارة )✓( في العمود المنا�سب )الموازنة العامة، الميزانية العمومية(.

الموازنة ال��سؤالالرقم
العامة

الميزانية 
العمومية

ثِّل �أداة محا�سبية: الموازنة العامة، �أم الميزانية العمومية؟1 �أيُّهما ُمت

عات: الموازنة العامة، �أم 2 ثِّل عملية تقديرية مبنية على التوقُّ �أيُّهما ُمت
الميزانية العمومية؟

ثِّل نتيجة فعلية لخطة م�سبقة مبنية على الإح�صاءات: الموازنة 3 �أيُّهما ُمت
العامة، �أم الميزانية العمومية؟

د م�سار العمل في المرحلة القادمة: الموازنة 4 دِّ �أيُّهما تُعَدُّ خطة مالية ُحت
العامة، �أم الميزانية العمومية؟

ة المالية ال�سابقة: 5 ح الم�سار المتَُّبَع في المدَّ ا يُو�ضِّ ثِّل بيانًا ماليًّ �أيُّهما ُمت
الموازنة العامة، �أم الميزانية العمومية؟

دة: الموازنة العامة، �أم 6 ة المالية المحُدَّ عت في بداية المدَّ �أيُّهما وُ�ضِ
الميزانية العمومية؟

دة: الموازنة العامة، �أم 7 ة المالية المحُدَّ عت في نهاية المدَّ �أيُّهما وُ�ضِ
الميزانية العمومية؟

الجدول )1-1(: الفرق بين الموازنة العامة والميزانية العمومية.
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يختلف مفهوم الموازنة ال�شخ�صية عن مفهوم الموازنة العامة للدولة. وفي ما ي�أتي بيان لذلك:
�إنفاقها،  و�أوجه  رة،  المقُدَّ الإيرادات  لبيان  بنف�سه؛  ال�شخ�ص  ها  يُعِدُّ ال�شخ�صية: خطة مالية  الموازنة 

دة. دَّ ة زمنية لاحقة ُحم د؛ لتحقيق �أهداف معينة خلال مدَّ دَّ وفق برنامج ُحم

موازنة الم�ؤ�س�سات:
ا ي�شمل ذلك الم�ؤ�س�سات؛ �إذ تُعِدُّ الم�ؤ�س�سات المختلفة موازناتها  لا يقت�صر �إعداد الموازنة على الأفراد، و�إنَّم
ن من �إدارة  د �أوجه �صرفها؛ لتتمكَّ دِّ ر �إيراداتها، وكيفية �إنفاقها، وُحت التقديرية الخا�صة بها، بحيث تُقدِّ

ح كيفية �إعداد موازنة لم�ؤ�س�سة فادي: �إيراداتها ب�وصرة �صحيحة. وفي ما ي�أتي مثال يُو�ضِّ
موازنة م�ؤ�س�سة فادي

الم�صروفاتالمبلغالإيراداتالمبلغ
م�صروف �أجور العمّال60000�إيرادات المبيعات100000

�إيرادات الا�ست�شارات 5000
الهند�سية

م�صروف الكهرباء3500

م�صروف المياه1500�إيرادات الا�ست�شارات الفنية3500
م�صروف الهاتف والإنترنت400�إيرادات ا�شتراكات الزبائن9000

م�صروف �أجور التوزيع والنقل6700
م�صروف �إيجار المحل7500
الم�صروفات الإدارية والعمومية  4500
م�صروف ال�صيانة5420

�إجمالي الم�صروفات89520�إجمالي الإيرادات117500



46

�ستبلغ  عاته  توقُّ وفق  القادم  العام  في  فادي  لم�ؤ�س�سة  عة  المتُوقَّ الإيرادات  �إجمالي  �أنَّ  �سبق  مّما  يَتبَّني 
يعني  ما  دينارًا؛  �ستبلغ 89520  القادم  العام  عة في  المتُوقَّ الم�صروفات  �إجمالي  و�أنَّ  دينار،   117500
كِن لفادي �أنْ ي�ستثمر هذا المبلغ في زيادة حجم الإنتاج، �أو  وجود فائ�ض قيمته 27980 دينارًا، و�أنَّه يُم

في �أوجه �أُخرى.
الميزانية العمومية:

�أو الميزانية العمومية  ة المالية التي تُعرَف بقائمة المركز المالي،  تُعَدُّ الميزانية العمومية في نهاية المدَّ
كل  تملكه  ما  ح  تُو�ضِّ قائمة  هي  العمومية(  )الميزانية  المالي  المركز  وقائمة   .)Balance Sheet(
الأ�وصل  لجميع  ا  �صً مُلخَّ ن  وتت�ضمَّ �إعدادها،  وقت  التزامات  من  عليها  وما  �أ�وصل،  من  م�ؤ�س�سة 

والالتزامات وحقوق الملكية الخا�صة بالم�ؤ�س�سة.
الموازنة العامة:

والخا�صة  الحكومية  الدوائر  ذلك  ي�شمل  ا  و�إنَّم والم�ؤ�س�سات،  الأفراد  على  الموازنة  �إعداد  يقت�صر  لا 
جميعها، بحيث تُرفَع موازناتها �إلى دائرة الموازنة العامة؛ لي�صار �إلى اعتمادها، وتجميعها في موازنة 
�أوجه المقارنة بين الموازنة  ثِّل الجدول )1-2( بع�ض  تُ�سمّى الموازنة العامة للدولة. ويُم عامة واحدة 

العامة والميزانية العمومية للم�ؤ�س�سات. 
ف الموازنة العامة  تُعِدُّ الدولة موازنة لنفقاتها و�إيراداتها، في ما يُعرَف بالموازنة العامة للدولة. وتُعرَّ
لة تُبِّني برنامج عمل الحكومة خلال �سنة مالية مُقبِلة؛ تحقيقًا لأهداف  ب�أنَّها خطة مالية تقديرية مُف�صَّ

الدولة بعد اعتمادها من ال�سلطة الت�شريعية.
يَتبَّني من هذا التعريف �أنَّ الموازنة العامة:

ثِّل خطة لبرنامج عمل الحكومة خلال �سنة مُقبِلة. ُمت	 -1
ن تقديرات �سنة قادمة لكلٍّ من عنا�صر الإنفاق العام التي تعتزم الدولة �إنفاقها، وم�صادر  تت�ضمَّ 	-2

ثَّلةً في الإيرادات العامة. التمويل اللازمة للوفاء بها، ُمم
ت�شمل التقديرات في �إطار خطة الحكومة لتحقيق الأهداف المختلفة للدولة. 	-3

ة(. ها ال�سلطة الت�شريعية للدولة )مجل�س الأُمَّ تُقِرُّ 	-4



47

الميزانية العموميةالموازنة العامةوجه المقارنة

د المركز المالي خطة لبرنامج عمل الدولة لل�سنة المقُبِلة. المفهوم بيان محا�سبي يُحدِّ
للم�ؤ�س�سة في لحظة معينة بعد انتهاء 

ال�سنة المالية.

ن �أرقامًا تقديريةً لما تعتزم طبيعة الأرقام فيها تت�ضمَّ
كِنها تح�صيله من  الدولة  �إنفاقه، وما يُم

�إيرادات في ال�سنة المالية المقُبِلة.

ن �أرقامًا فعليةً لما تمتلكه الم�ؤ�س�سة  تت�ضمَّ
من �أ�وصل، وما عليها من التزامات بعد 

انتهاء ال�سنة المالية.

�ص �أعمال الم�ؤ�س�سة، وما لها، تحقيق �أهداف المجتمع.الهدف من الإعداد بيان مُلخَّ
وما عليها في ال�سنة المالية الما�ضية.

الجدول )1-2(: �أوجه المقارنة بين الموازنة العامة والميزانية العمومية للم�ؤ�س�سات.
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ح المق�صود بكلٍّ من المفهومين الآتيين: و�ضِّ 	-1
�أ- الموازنة ال�شخ�صية:

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

 ب- الموازنة العامة:

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

�أ�سئلة الدر�س
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2- �أكمل الفراغ بما هو منا�سب في ما ي�أتي:
ن تقديرات �سنة  ثِّل الموازنة العامة خطة لبرنامج عمل الحكومة خلال  ................؛ �إذ تت�ضمَّ ُمت

قادمة لكلٍّ من عنا�صر .............. التي تعتزم الدولة �إنفاقها، وم�صادر التمويل اللازمة للوفاء بها، 
ثَّلةً في ................، وتتمُّ هذه التقديرات في �إطار خطة الحكومة لتحقيق .............. المختلفة،  ُمم

وتُقِرُّ هذه الخطة .................... للدولة.

والميزانية  العامة  الموازنة  الفرق بين  تُبِّني  التي  العبارات  ي�أتي مجموعة من  ما  3- في 
العمومية. �ضع كلمة )نعم( بجانب العبارة ال�صحيحة، وكلمة )لا( بجانب العبارة 

غير ال�صحيحة:
تُعَدُّ الموازنة العامة �أداة محا�سبية.   )    ( �أ  --

ة المالية ال�سابقة.  )     ( ح الم�سار المتَُّبَع في المدَّ ثِّل الميزانية العمومية بيانًا ماليًّا يُو�ضِّ ُمت- ب-
دة.  )    ( ة المالية المحُدَّ تو�ضع الموازنة العامة في بداية المدَّ جـ--

تُعَدُّ الموازنة العامة نتيجة فعلية لخطة م�سبقة مبنية على الإح�صاءات.  )     (   د --
عات.   )    ( ثِّل الميزانية العمومية عملية تقديرية مبنية على التوقُّ هـ -ُمت-

دة.   )     ( ة المالية المحُدَّ و  --تو�ضع الميزانية العمومية في بداية المدَّ
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الن�شاط 
)١(

دائرة الموازنة العامة.

ف دائرة الموازنة العامة. �سي�ساعدك هذا الن�شاط على تعرُّ

�شارِك المعلِّم في مناق�شة الأ�سئلة الآتية: 		 �
ذ الدولة �أعمالها؟  كيف تُنفِّ �أ  -	

ما ا�سم الوزارة التي تُتابِع �ش�ؤون الدولة المالية؟   ب-	
بر�أيك، هل ت�ستطيع وزارة المالية متابعة ال�ش�ؤون المالية جميعها؟ لماذا؟   جـ-	

كِن لوزارة المالية متابعة مختلف ال�ش�ؤون المالية؟  كيف يُم د -	
ماذا يُطلَق على الدائرة التي تُتابِع الموازنة العامة للدولة؟  هـ-	

الدر�س الخام�س
دائرة الموازنة العامة

لة تُبِّني برنامج عمل الحكومة خلال  فت �سابقًا �أنَّ الموازنة العامة هي خطة مالية تقديرية مُف�صَّ تعرَّ 	
التي  مَن الجهة  ولكن،  الت�شريعية.  ال�سلطة  اعتمادها من  بعد  الدولة  مُقبِلة؛ تحقيقًا لأهداف  �سنة مالية 

تتّىلو �إعداد الموازنة العامة للدولة؟ وما الأدوار التي ت�ؤديها؟ وما الأهداف التي ت�سعى لتحقيقها؟ 

الهدف

التعليمات
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الن�شاط 
)٢(

ن��شأة دائرة الموازنة العامة.

ف ن��شأة دائرة الموازنة العامة. �سي�ساعدك هذا الن�شاط على تعرُّ

�ستعمل �ضمن مجموعة.     		 �
ادر�س �أنتَ و�أفراد مجموعتك الحالة )1-3(: ن��شأة دائرة الموازنة العامة. 		 �
ناقِ�ش �أفراد مجموعتك في هذه الحالة، ثم �أجيبوا عن الأ�سئلة التي تليها. 		 �

اعر�ض �أنتَ و�أفراد مجموعتك �إجابات الأ�سئلة �أمام �أفراد المجموعات الأُخرى. 		 �
ناقِ�ش المعلِّم في هذه الإجابات. 		 �

�أرادت �سمر �إعداد تقرير عن ن��شأة دائرة الموازنة العامة؛ تح�ضيًرا للدر�س التالي في مبحث الثقافة 
حت  نت من دخول موقع دائرة الموازنة العامة الإلكتروني في �شبكة الإنترنت، وت�صفَّ المالية، وقد تمكَّ

نته المعلومات الآتية: الموقع، وا�ستفادت من المعلومات التي فيه، ثم كتبت تقريرها الذي �ضمَّ
ثَّلةً في ق�سم الميزانية  م�س�ؤولية �إعداد الموازنة العامة في الأردن كانت من مهام وزارة المالية، ُمم 	-١

العامة الذي ارتبط ارتباطًا مبا�شرًا بوكيل وزارة المالية.
ت�شكيل لجنة ملكية عام 1960م للنظر في القوانين والأنظمة المالية المعُتمَدة، وبخا�صة ما يتعلَّق  	-٢
الموازنة  �إعداد  منهجية  اللجنة  در�ست  وقد  بها.  المرُتبِطة  والح�سابات  العامة  بالموازنة  منها 

دةً �أبرز عنا�صر ال�ضعف فيها.  دِّ العامة، وطرائق ت�صنيفها، ُحم
ت�شكيل لجنة خا�صة - بعد �سنتين تقريبًا- عملت على و�ضع م�شروع قانون الموازنة العامة رقم  	-٣
)39( ل�سنة 1962م، الذي �أُن�شِئت بموجبه دائرة الموازنة العامة التي يديرها مدير عام يرتبط 

بوزير المالية. 
بدءًا من ال�سنة المالية 1963/ 1964م، �أخذت دائرة الموازنة العامة تُعِدُّ قانون الموازنة العامة.  	-٤

الهدف

التعليمات
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العامة،  �إعداد الموازنة  �أ�سلوب  التح�سينات على  �إدخال  الدائرة في  ت  ا�ستمرَّ الوقت  ومنذ ذلك 
وت�صنيف النفقات والإيرادات .

الموازنة  دخلت  وبذلك  2008م،  ل�سنة   )58( رقم  الموازنة  تنظيم  قانون  �أُقِرَّ  2008م،  عام  في  	-٥
العامة مرحلة جديدة من التطوير والتحديث؛ �إذ اعتُمِد الإطار المالي متو�سط المدى، �إ�ضافةً �إلى 
هة بالنتائج على مختلف الوزارات والدوائر والوحدات الحكومية. ع في تطبيق الموازنة الموُجَّ التو�سُّ
هت �إلى والدتها للا�ستف�سار عن بع�ض الم�صطلحات التي  بعد �أنِ انتهت �سمر من كتابة تقريرها توجَّ

ن من فهمها، ودار بينهما الحوار الآتي: لم تتمكَّ
و�أودُّ الا�ستف�سار  العامة،  الموازنة  ن��شأة دائرة  يا والدتي؟ لقد كتبت تقريرًا عن  �سمر: كيف حالك 

منك عن بع�ض الم�صطلحات التي وردت فيه.
الوالدة: ح�سنًا يا ابنتي، ما ا�ستف�سارك الأول؟

�سمر: ما المق�وصد باللجنة الملكية؟
�صين في مجال معين، يختارهم جلالة  الوالدة: اللجنة الملكية: هي مجموعة من الأ�شخا�ص المتُخ�صِّ

الَملك، �أو يُ�صادِق عليهم ب�إرادة ملكية �سامية.
�سمر: وما المق�وصد بالإطار المالي متو�سط المدى؟

تها ثلاث �سنوات على  الوالدة: الإطار المالي متو�سط المدى: هو خطة مالية تو�ضع لمرحلة قادمة مدَّ
الأقل: �سنة مالية خا�صة ل�سنة الموازنة العامة، و�سنتان ت�أ�شيريتان مُقبِلتان ل�سنة الموازنة.

�سمر: وما المق�وصد بال�سنة الت�أ�شيرية؟
وفيها  المقُبِلة،  لل�سنة  العامة  للموازنة  رًا  مُ�ؤ�شِّ تُ�ستخدَم  التي  ال�سنة  الت�أ�شيرية: هي  ال�سنة  الوالدة: 

يُقارَن بين بنود الموازنة العامة ل�سنتين مُقبِلتين ل�سنة الموازنة وبنود الموازنة العامة ل�سنة الموازنة.
د ب�سنة الموازنة ال�سنة التي تُعَدُّ فيها الموازنة العامة؟ �سمر: هل يُق�صَ

الوالدة: نعم يا ابنتي. 
�سمر: ما المق�وصد بالدائرة الحكومية؟ وهل تختلف عن الوحدة الحكومية؟

الوالدة: نعم، يوجد اختلاف بينهما؛ فالدائرة الحكومية هي �أيُّ وزارة، �أو دائرة، �أو �سلطة، �أو هيئة 
د بها �أيُّ هيئة، �أو  عامة تدخل موازنتها �ضمن الموازنة العامة للدولة. �أمّا الوحدة الحكومية فيُق�صَ
ا، وتدخل موازنتها �ضمن  ا �أو �إداريًّ م�ؤ�س�سة ر�سمية عامة، �أو �سلطة، �أو م�ؤ�س�سة عامة م�ستقلة ماليًّ

موازنات الوحدات الحكومية.
�سمر: �شكرًا لك يا والدتي على هذه المعلومات، و�س�أعمل على ت�ضمينها التقرير الذي �أعددته. 

الحالة )1-3(: ن��شأة دائرة الموازنة العامة.
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�شارِك المعلِّم في مناق�شة الأ�سئلة الآتية: 	�
�أ    - مَن كان يُعِدُّ الموازنة العامة قبل �صدور قانون الموازنة العامة رقم )39( ل�سنة 1962م؟

لت اللجنة الملكية الأولى؟ ب - لماذا �شُكِّ
جـ - مَن يدير دائرة الموازنة العامة؟

د   - ما المق�وصد باللجنة الملكية؟
ف الإطار المالي متو�سط المدى. هـ - عرِّ

د بال�سنة الت�أ�شيرية؟ و   -	ماذا يُق�صَ
ز   -	ما الدائرة الحكومية؟ هل تختلف عن الوحدة الحكومية؟

الن�شاط 
)3(

مهام دائرة الموازنة العامة.

�سي�ساعدك هذا الن�شاط على تحديد مهام دائرة الموازنة العامة.

�ستعمل �ضمن مجموعة. 	�
ا؛ �أيْ م�صدرًا للمعلومات. د �أنتَ و�أفراد مجموعتك فردًا راك�ضً حدِّ 	�

ز �أنتَ و�أفراد مجموعتك ورقةً وقلمًا. جهِّ 	�
ل في �أنحاء غرفة ال�صف بحثًا عن المعلومات اللازمة لمجموعته  يتعَّني على الفرد الراك�ض �أنْ يتجوَّ 	�
ر  من البطاقات المعُلَّقة على اللوح )البطاقات )١-3(: مهام دائرة الموازنة العامة(، بحيث يُح�ضِ

ة. معلومة في كل مرَّ
�وصها في الورقة. ناقِ�ش �أفراد مجموعتك في المعلومات التي تَرِدُ من م�صدر المعلومات، ثم لخِّ 	�

لون �إليها �أمام �أفراد المجموعات الأُخرى. اعر�ض �أنتَ و�أفراد مجموعتك النتائج التي تتو�صَّ 	�

الهدف

التعليمات
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�إعداد الموازنة العامة للدولة، وموازنات الوحدات الحكومیة. 

�إعداد نظام ت�شكیلات الوظائف وجداولها للدوائر والوحدات الحكومیة بالتن�سیق مع دویان الخدمة 
المدنیة والجهات الر�سمیة ذات العلاقة وفق القوانین والأنظمة النافذة.

ق  قِّ د �أنَّها ُحت متابعة تقییم �أداء البرامج والم�شروعات والأن�شطة للدوائر والوحدات الحكومیة، والت�أكُّ
النتائج المن�وشدة بكفاءة وفاعلیة لبلوغ �أهدافها.

تقدیم التو�یصات بخ�وص�ص البیانات المالیة الختامیة المتُعلِّقة بجميع الوحدات الحكومیة لمجل�س 
الوزراء قبل �إقرارها والموافقة علیها.

تقدیم الم�وشرة للدوائر والوحدات الحكومیة في ال�ش�ؤون المالیة، و�أيِّ �أمور �أُخرى ذات علاقة بمهامها. 

ل عن العملیات اللازمة لإقرار الموازنة العامة، وموازنات الوحدات الحكومیة. �إعداد بیان مُف�صَّ

البطاقة رقم )1(.

البطاقة رقم )٢(.

البطاقة رقم )٣(.

البطاقة رقم )٤(.

البطاقة رقم )٦(.

البطاقة رقم )٥(.
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�صين من الوزارات والوحدات الحكومية المعنية في مدى ملاءمة الأهداف الم�ؤ�س�سية  مناق�شة المتُخ�صِّ
رات قيا�س الأداء للأهداف، وترتيب �أولويات الإنفاق �ضمن الموارد المالية  للأهداف الوطنية، ومُ�ؤ�شِّ

المتوافرة.

البطاقة رقم )٧(.

رة لل�سنة المالية القادمة، ومقدار  ل �إلى ت�وصُّر �إجمالي �أولي لحجم الإيرادات والنفقات المقُدَّ التو�صُّ
ع. العجز المتُوقَّ

البطاقة رقم )٨(.

البطاقات )١-3(: مهام دائرة الموازنة العامة.

الن�شاط 
�أهداف دائرة الموازنة العامة.)4(

�سي�ساعدك هذا الن�شاط على تحديد �أهداف دائرة الموازنة العامة.

�ستعمل �ضمن مجموعة. 	�
ادر�س �أنتَ و�أفراد مجموعتك الحالة )1-4(: �أهداف دائرة الموازنة العامة، ثم ا�ستنتجوا �أهداف  	�

هذه الدائرة.
لون �إليها �أمام �أفراد المجموعات الأُخرى. اعر�ض �أنتَ و�أفراد مجموعتك النتائج التي تتو�صَّ 	�

ناقِ�ش المعلِّم في هذه النتائج. 	�

الهدف

التعليمات
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ه �إلى دائرة الموازنة العامة، والتقى فيها  �أراد عمر كتابة تقرير عن �أهداف الموازنة العامة، فتوجَّ
ب�أحد الموظفين للا�ستف�سار عن الأهداف التي ت�سعى الدائرة �إلى تحقيقها، وقد دار بينهما الحوار 

الآتي:
ف الأهداف التي ت�سعى دائرة الموازنة العامة لتحقيقها.  عمر: مرحبًا، �أودُّ  تعرُّ

ح هذه الأهداف. الموظف: �س�أعر�ض لك بع�ض الحالات والمواقف التي تُو�ضِّ
ت�سعى الدولة �إلى تحقيق م�ستوى معي�شة جيد لمواطنيها كافةً؛ لذا تهدف دائرة الموازنة العامة 
ق �أق�صى  قِّ �إلى تحقيق �أعلى معدلات النمو الم�ستدام عن طريق �إقامة الم�شروعات التنموية التي ُحت

ربح ممكن، بما يكفل توفير الم�ستوى المعي�شي الجيد للمواطنين جميعًا.
عمر: ما المق�وصد بمعدلات النمو الم�ستدام؟

تنمية  ثم  الم�شروعات،  ا�ستدامة  ي�ضمن  بما  ممكن،  ربح  �أق�صى  تحقيق  بها  د  يُق�صَ الموظف: 
الاقت�صاد الوطني، وتح�سين م�ستوى المعي�شة للمواطنين.

عمر: هذا �أمر جيد، وماذا بعدُ؟
ب عينيها تحقيق التوازن التنموي بين مختلف المحافظات،   الموظف: ت�ضع دائرة الموازنة العامة نُ�صْ
ولا �سيما �أنَّ الدولة تعتمد اليوم نهج اللامركزية؛ ما يعني �أنَّ كل محافظة م�س�ؤولة وحدها عن تنمية 
ف�إنَّ  العدالة؛  تحقيق  يكفل  نحوٍ  على  العامة  الإيرادات  توزيع  ول�ضمان  فيها.  الحيوية  الم�شروعات 

دائرة الموازنة العامة ت�سعى �إلى تحقيق التوازن التنموي بين المحافظات جميعها.
عمر: ما المق�وصد بنهج اللامركزية؟

القرارات  واتخاذ  وحدها،  �ش�ؤونها  ب�إدارة  محافظة  كل  د  تفرُّ هو  اللامركزية:  نهج  الموظف: 
المنا�سبة لتنميتها، والنهو�ض بم�ستوى معي�شة �أفرادها.

د بالتوازن التنموي؟ عمر: وماذا يُق�صَ
ق العدالة بين مختلف المحافظات،  د به توزيع الم�شروعات التنموية علـى نحــوٍ  يُحقِّ الموظف: يُق�صَ
ز �إقامة الم�شروعات التنموية في بع�ض المحافظات  ويكفل تنمية كلٍّ منها على قَدم الم�ساواة، بحيث لا تتركَّ

على ح�ساب محافظات �أُخرى.
عمر: ح�سنًا، وماذا بعدُ؟

الموظف: ت�سعى دائرة الموازنة العامة �إلى الحفاظ على الا�ستقرار المالي والنقدي، و�ضبط عجز 
الموازنة عن طريق �إن�شاء نظام مالي فاعل وقليل المخاطر.

عمر: ما المق�وصد بالا�ستقرار المالي؟ وهل يختلف عن الا�ستقرار النقدي؟
الموظف: الا�ستقرار المالي: هو الحالة التي يكون فيها النظام المالي )�أيِ الأ�سواق المالية، والم�ؤ�س�سات 
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الرئي�سة، والنظام الم�ؤ�س�سي المالي( مُقاوِمًا لل�صدمات الاقت�صادية، وقادرًا بفاعلية على �أداء وظائفه 
لة في ت�سهيل العمليات الاقت�صادية، و�إدارة المخاطر، وترتيب المدفوعات. �أمّا الا�ستقرار  الأ�سا�سية المتُمثِّ
د به الحفاظ على ا�ستقرار الم�ستوى العام للأ�سعار و�سعر �صرف الدينار، وتوفير هيكل  النقدي فيُق�صَ

�أ�سعار فائدة منا�سب يواكب التطورات الاقت�صادية وتطورات �أ�سواق المال العالمية.
عمر: �إذن، ت�سعى دائرة الموازنة العامة �إلى تحقيق الا�ستقرار المالي والنقدي ل�ضمان ا�ستقرار 

الو�ضع الاقت�صادي الوطني.  ولكن، هل توجد �أهداف �أخُرى لهذه الدائرة؟
مة للمواطنين،   ا بتح�سين م�ستوى الخدمات المقُدَّ الموظف: نعم، فدائرة الموازنة العامة تُعْنى �أي�ضً

وتراعي العدالة في توزيعها.
مة التي �ست�ساعدني على كتابة التقرير.  عمر: �شكرًا جزيًال لك على هذه المعلومات القيِّ

الحالة )1-4(: �أهداف دائرة الموازنة العامة.
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ن��شأة دائرة الموازنة العامة: 
ثَّلةً في ق�سم الميزانية العامة  ة �إعداد الموازنة العامة في الأردن �إلى وزارة المالية، ُمم �أُ�سنِدت مُهَمَّ
للنظر  1960م  عام  ملكية  لجنة  لت  �شُكِّ ثم  المالية،  وزارة  بوكيل  مبا�شرًا  ارتباطًا  ارتبط  الذي 
والح�سابات  العامة  بالموازنة  منها  تعلَّق  ما  وبخا�صة  بها،  المعمول  المالية  والأنظمة  القوانين  في 
دت  وحدَّ ت�صنيفها،  وطرائق  العامة،  الموازنة  �إعداد  منهجية  اللجنة  در�ست  وقد  بها،  المرُتبِطة 

�أبرز عنا�صر ال�ضعف فيها. 
رقم  العامة  الميزانية  قانون  م�شروع  و�ضع  على  �أُن�شِئت لجنة خا�صة عملت  تقريبًا  �سنتين  وبعد 
)39( ل�سنة 1962م، الذي �أُن�شِئت بموجبه دائرة الموازنة العامة التي يديرها مدير عام يرتبط 
بوزير المالية.  وبدءًا من ال�سنة المالية 1963/ 1964م، �أخذت دائرة الموازنة العامة تُعِدُّ قانون 
�إعداد  �أ�سلوب  التح�سينات على  �إدخال  الدائرة في  ت  ا�ستمرَّ الوقت  العامة. ومنذ ذلك  الموازنة 

الموازنة العامة، وت�صنيف النفقات والإيرادات .
الموازنة  دخلت  وبذلك  ل�سنة 2008م،  رقم )58(  الموازنة  تنظيم  قانون  �أُقِرَّ  عام 2008م،  وفي 
العامة مرحلة جديدة من التطوير والتحديث؛ �إذ اعتُمِد الإطار المالي متو�سط المدى، �إ�ضافةً �إلى 
هة بالنتائج على مختلف الوزارات والدوائر والوحدات الحكومية. ع في تطبيق الموازنة الموُجَّ التو�سُّ

في ما ي�أتي بع�ض المفاهيم والم�صطلحات التي قد تَرِدُ في الموازنة العامة للدولة:
�صين في مجال معين، يختارهم جلالة الَملك، �أو  اللجنة الملكية: مجموعة من الأ�شخا�ص المتُخ�صِّ 	-1

يُ�صادِق عليهم ب�إرادة ملكية �سامية.
تها ثلاث �سنوات على الأقل: �سنة  الإطار المالي متو�سط المدى: خطة مالية تو�ضع لمرحلة قادمة مدَّ 	-2

مالية خا�صة ل�سنة الموازنة العامة، و�سنتان ت�أ�شيريتان مُقبِلتان ل�سنة الموازنة.
يُقارَن بين  المقُبِلة، وفيها  لل�سنة  العامة  للموازنة  رًا  مُ�ؤ�شِّ تُ�ستخدَم  التي  ال�سنة  الت�أ�شيرية:  ال�سنة  	-3

بنود الموازنة العامة ل�سنتين مُقبِلتين ل�سنة الموازنة وبنود الموازنة العامة ل�سنة الموازنة.
�سنة الموازنة: ال�سنة التي تُعَدُّ فيها الموازنة العامة. 	-4

الدائرة الحكومية: �أيُّ وزارة، �أو دائرة، �أو �سلطة، �أو هيئة عامة تدخل موازنتها �ضمن الموازنة العامة  	-5
للدولة.
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ا �أو  الوحدة الحكومية: �أيُّ هيئة، �أو م�ؤ�س�سة ر�سمية عامة، �أو �سلطة، �أو م�ؤ�س�سة عامة م�ستقلة ماليًّ 	-6
�إداريًّا، وتدخل موازنتها �ضمن موازنات الوحدات الحكومية.

مهام دائرة الموازنة العامة: 
تتمثَّل مهام دائرة الموازنة العامة في ما ي�أتي:

	�إعداد الموازنة العامة للدولة، وموازنات الوحدات الحكومیة. -1
	�إعداد نظام ت�شكیلات الوظائف وجداولها للدوائر والوحدات الحكومیة بالتن�سیق مع دویان الخدمة  -2

المدنیة والجهات الر�سمیة ذات العلاقة وفق القوانین والأنظمة النافذة.
ق  قِّ د �أنَّها ُحت متابعة تقییم �أداء البرامج والم�شروعات والأن�شطة للدوائر والوحدات الحكومیة، والت�أكُّ 	-3

النتائج المن�وشدة بكفاءة وفاعلیة لبلوغ �أهدافها.
لمجل�س  الوحدات الحكومیة  بجميع  المتُعلِّقة  الختامیة  المالیة  البیانات  بخ�وص�ص  التو�یصات  تقدیم  	-4

الوزراء قبل �إقرارها والموافقة علیها.
ل عن العملیات اللازمة لإقرار الموازنة العامة، وموازنات الـوحدات الحكومیة. 	�إعداد بیان مُف�صَّ -5

تقدیم الم�وشرة للدوائر والوحدات الحكومیة في ال�ش�ؤون المالیة، و�أيِّ �أمور �أخُرى ذات علاقة بمهامها.  	-6
�صين من الوزارات والوحدات الحكومية المعنية في مدى ملاءمة الأهداف الم�ؤ�س�سية  مناق�شة المتُخ�صِّ 	-7
رات قيا�س الأداء للأهداف، وترتيب �أولويات الإنفاق �ضمن الموارد المالية  للأهداف الوطنية، ومُ�ؤ�شِّ

المتوافرة.
رة لل�سنة المالية القادمة، ومقدار  ل �إلى ت�وصُّر �إجمالي �أولي لحجم الإيرادات والنفقات المقُدَّ التو�صُّ 	-8

ع. العجز المتُوقَّ
�أهداف دائرة الموازنة العامة:

 تتمثَّل �أهداف دائرة الموازنة العامة في ما ي�أتي:
د بمعدلات النمو  تحقیق معدلات ونم م�ستدام ل�ضمان م�ستوى معی�شة جید للمواطنین كافةً. ويُق�صَ 	-1
الم�ستدام تحقيق �أق�صى ربح ممكن بما ي�ضمن ا�ستدامة الم�شروعات، ثم تنمية الاقت�صاد الوطني، 

وتح�سين م�ستوى المعي�شة للمواطنين.
ب�أنَّه  التنموي  التوازن  ف  ويُعرَّ اللامركزیة.  لنهج  تطبیقًا  المحافظات  بین  التنموي  التوازن  تحقیق  	-2
ق العدالة بين مختلف المحافظات، ويكفل تنمية كلٍّ منها  توزيع الم�شروعات التنموية على نحوٍ يُحقِّ
على ح�ساب  المحافظات  بع�ض  التنموية في  الم�شروعات  �إقامة  ز  تتركَّ لا  بحيث  الم�ساواة،  قَدم  على 

محافظات �أُخرى.
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ب�إدارة �ش�ؤونها وحدها، واتخاذ القرارات المنا�سبة  د كل محافظة  	�أمّا نهج اللامركزية فهو تفرُّ
لتنميتها، والنهو�ض بم�ستوى معي�شة �أفرادها.

الحفاظ على الا�ستقرار المالي والنقدي، و�ضبط عجز الموازنة عن طريق �إن�شاء نظام مالي فاعل  	-3
ف الا�ستقرار المالي ب�أنَّه الحالة التي يكون فيها النظام المالي )�أيِ الأ�سواق  وقليل المخاطر. ويُعرَّ
المالية، والم�ؤ�س�سات الرئي�سة، والنظام الم�ؤ�س�سي المالي( مُقاوِمًا لل�صدمات الاقت�صادية، وقادرًا 
لة في ت�سهيل العمليات الاقت�صادية، و�إدارة المخاطر،  بفاعلية على �أداء وظائفه الأ�سا�سية المتُمثِّ

وترتيب المدفوعات.
د به الحفاظ على ا�ستقرار الم�ستوى العام للأ�سعار و�سعر �صرف  	�أمّا الا�ستقرار النقدي فيُق�صَ
الدينار، وتوفير هيكل �أ�سعار فائدة منا�سب يواكب التطورات الاقت�صادية وتطورات �أ�سواق المال 

العالمية.
مة للمواطنین، ومراعاة العدالة في توزیعها. تح�سین م�ستوى الخدمات المقُدَّ 	-4
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املأ الفراغ بما يُنا�سِبه من المفاهيم في كلٍّ مّما ي�أتي: 	-1
�صين في مجال معين، يختارهم جلالة الملَك،  �أ   --..................: مجموعة من الأ�شخا�ص المتُخ�صِّ

�أو يُ�صادِق عليهم ب�إرادة ملكية �سامية.
تها ثلاث �سنوات على الأقل. ..................: خطة مالية تو�ضع لمرحلة قادمة مدَّ ب--

رًا  للموازنة العامة لل�سنة المقُبِلة. ..................: ال�سنة التي تُ�ستخدَم مُ�ؤ�شِّ جـ--
..................: تحقيق �أق�صى ربح ممكن بما ي�ضمن ا�ستدامة الم�شروعات.      د--

د كل محافظة ب�إدارة ��شؤونها وحدها، واتخاذ القرارات المنا�سبة لتنميتها.  ..................: تفرُّ هـ-	
..................: الحالة التي يكون فيها النظام المالي مُقاوِمًا لل�صدمات الاقت�صادية، وقادرًا  و--

بفاعلية على �أداء وظائفه الأ�سا�سية.
..................: الحفاظ على ا�ستقرار الم�ستوى العام للأ�سعار و�سعر �صرف الدينار، وتوفير  ز--

هيكل �أ�سعار فائدة منا�سب يواكب التطورات الاقت�صادية وتطورات �أ�سواق المال العالمية.
ق العدالة بين مختلف المحافظات،  ..................: توزيع الم�شروعات التنموية على نحوٍ يُحقِّ ح-	

ويكفل تنمية كلٍّ منها على قَدم الم�ساواة.

ح الفرق بين الدائرة الحكومية والوحدة الحكومية من حيث المفهوم.	 و�ضِّ 	-٢
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

�أ�سئلة الدر�س
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3- اذكر ثلاثًا من مهام دائرة الموازنة العامة.
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
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الن�شاط 
)١(

مراحل �إعداد الموازنة العامة للدولة.

العامة  الموازنة  �إعداد  الن�شاط على تحديد مراحل  �سي�ساعدك هذا 
للدولة.

�ستعمل �ضمن مجموعة.     		 �
لع �أنتَ و�أفراد مجموعتك على ورقة العمل )1-٢(: مراحل �إعداد الموازنة العامة. اطَّ 		 �

ناقِ�ش �أفراد مجموعتك في ورقة العمل، ثم �أجيبوا عن الأ�سئلة الواردة فيها. 		 �
اعر�ض �أنتَ و�أفراد مجموعتك �إجابات الأ�سئلة �أمام �أفراد المجموعات الأُخرى. 		 �

ناقِ�ش المعلِّم في هذه الإجابات. 		 �

الدر�س ال�ساد�س
مراحل �إعداد الموازنة

العامة للدولة

لاعتمادها  العامة؛  الموازنة  دائرة  �إلى  تُر�سِلها  ثم  العامة،  موازنتها  حكومية  وحدة  �أو  دائرة  كل  تُعِدُّ  	
وتجميعها في الموازنة العامة للدولة، ثم عر�ضها على رئا�سة الوزراء؛ لإقرارها وتنفيذها، ما يعني �أنَّ �إعداد 

ة قبل اعتمادها، فما هذه المراحل؟ الموازنة العامة للدولة يمرُّ بمراحل عِدَّ

الهدف

التعليمات
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يمرُّ �إعداد الموازنة العامة بالمراحل الآتية: التح�ضير والإعداد، والاعتماد والإقرار، والتنفيذ، ومراقبة 
و�أفراد  �أنتَ  ف  �صنِّ الإجراءات.  من  مجموعة  المراحل  هذه  من  مرحلة  كل  ن  تت�ضمَّ والتقييم.  التنفيذ 

لها: ثِّ مجموعتك كل �إجراء من الإجراءات الآتية �إلى المرحلة التي ُمت

المرحلةالإجراءالرقم
�إلى مجل�س 1 النهائي  العامة  الموازنة  قانون  م�شروع  الوزراء  �إحالة مجل�س 

ة قبل بدء ال�سنة المالية ب�شهر واحد على الأقل. الأُمَّ
مراجعة الإيرادات والنفقات لاعتماد الن�سخة النهائية من م�شروع قانون 2

الموازنة للعام القادم.
ا يُ�صدِره وزير المالية، وتعتمده 3 �إعداد دائرة الموازنة العامة �أمرًا ماليًّا عامًّ

الوزارات والدوائر والم�ؤ�س�سات الحكومية �أ�سا�سًا للإنفاق من بند النفقات 
�صات الجارية المر�وصدة في قانون الموازنة العامة.   الجارية، بح�سب المخُ�صَّ

�إقرار مجل�س الأعيان م�شروع قانون الموازنة العامة، ثم �إعادته �إلى الحكومة 4
التي ترفعه �إلى جلالة الَملك لإقراره، و�إ�صدار الإرادة الملكية بالموافقة عليه، 
لي�صبح قانونًا �ساري المفعول، يُعمَل به بدءًا بتاريخ 1/1 من كل �سنة مالية.

يتعلَّق 5 الحكومية  والدوائر  الوزارات  لمختلف  بلاغًا  الوزراء  رئا�سة  �إ�صدار 
ن الأ�س�س والتعليمات التي يجب على الوزارات  ب�إعداد الموازنة العامة، ويت�ضمَّ
والدوائر الحكومية اتباعها، ومواعيد تقديم موازناتها لدائرة الموازنة العامة.

عقد مجل�س النواب جل�سة خا�صة لمناق�شة م�شروع قانون الموازنة، يح�ضرها 6
م اللجنة  رئي�س الوزراء، والوزراء، ومَن يرغب مِن عامة ال�شعب. وفيها تُقدِّ
ن تو�صيات وملاحظات على م�شروع  المالية والاقت�صادية تقريرها الذي يت�ضمَّ
قانون الموازنة العامة، ثم يُفتَح باب الم�شاركة لَمن يرغب مِن النواب في مناق�شة 

م�شروع القانون.
والمفُوَّ�ضين 7 الإنفاق  عن  الم�س�ؤولين  �أنَّ  من  العامة  الموازنة  دائرة  ق  تحقُّ

عون على الحوالات،  يُوقِّ بالتوقيع في الوزارات والدوائر المعنية هم الذين 
والأوامر المالية، وم�ستندات الالتزام. 
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د 8 �إ�صدار وزير المالية تعميمًا للوزارات والدوائر والم�ؤ�س�سات الحكومية، يُحدَّ
�صات المعتمدة لكلٍّ منها.  فيه الم�س�ؤول عن الإنفاق ومراقبة المخُ�صَّ

لا 9 النفقات  �أنَّ  من  ق  والتحقُّ المالية،  الأنظمة  تطبيق  المالية  وزارة  متابعة 
دت لها.  �صاتها، و�أنَّها تُ�صرَف في الأوجه التي رُ�صِ �صَّ تتجاوز حدود ُخم

�إ�صدار الحوالات المالية �شهريًّا، بحيث ت�شمل جميع بنود الموازنة العامة؛ 10
بُغْيَةَ الإنفاق على الم�شروعات والأن�شطة المقُتَرحة في الموازنة العامة.

المالية 11 اللجنة  �إلى  العامة  الموازنة  قانون  م�شروع  النواب  مجل�س  �إحالة 
مع  ومناق�شته  القانون،  درا�سة  بُغْيَةَ  المجل�س؛  �أن�شاها  التي  والاقت�صادية 

الم�س�ؤولين في ال�سلطة التنفيذية، ثم رفع التو�صيات اللازمة لهذا المجل�س.

رفع م�شروع قانون الموازنة العامة �إلى مجل�س الوزراء؛ لدرا�سته، ومناق�شته، 12
و�إدخال �أيِّ تعديلات عليه قد يراها منا�سبة، وتن�سجم مع الأهداف العامة 

للدولة، ثم و�ضع الموازنة في �وصرتها النهائية.
		

	
ورقة العمل )1-2(: مراحل �إعداد الموازنة العامة.

�شارِك المعلِّم في مناق�شة مراحل �إعداد الموازنة العامة للدولة. 	�
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يمرُّ �إعداد الموازنة العامة للدولة ب�أربع مراحل، هي:
: مرحلة التح�ضير  والإعداد: �أولًا

ن هذه المرحلة التح�ضير والبدء ب�إعداد قانون الموازنة العامة وفق الخطوات الآتية: تت�ضمَّ
	�إ�صدار رئا�سة الوزراء بلاغًا لمختلف الوزارات والدوائر الحكومية يتعلَّق ب�إعداد الموازنة العامة،  -1
ومواعيد  اتباعها،  الحكومية  والدوائر  الوزارات  على  يجب  التي  والتعليمات  الأ�س�س  ن  ويت�ضمَّ

تقديم موازناتها لدائرة الموازنة العامة.
ل دائرة الموازنة العامة مع الأ�شخا�ص المعنيين ب�إعداد الموازنة العامة في الوزارات والدوائر  تَوا�صُ 	-2
الحكومية، والطلب �إليهم مراجعة الدائرة للح�وصل على بلاغ �إعداد الموازنة، والنماذج المعتمدة 
ن الر�ؤية، والر�سالة، والأهداف،  لإعداد م�شروعات موازناتها، ا�ستنادًا �إلى خطط عمل �سنوية، تت�ضمَّ
رات قيا�س الأداء المراد تحقيقها في ال�سنوات الثلاث القادمة، �إ�ضافةً  والبرامج المتُعلِّقة بها، ومُ�ؤ�شِّ

عة لتنفيذ هذه البرامج. �إلى تقدير التكاليف المالية المتُوقَّ
مثال: 

ذه من �أن�شطة وبرامج  له من �إيرادات، وما �ستُنفِّ ت�ضع وزارة ال�صحة موازنتها بناءً على ما �ستُح�صِّ
والمراكز  الم�ست�شفيات  و�صيانة  جديدة،  �صحية  ومراكز  م�ست�شفيات  بناء  في  ثَّلةً  ُمم القادمة،  لل�سنة 
ال�صحية القائمة، و�شراء �أدوية وعلاجات، وتخ�صي�ص رواتب و�أجور للعاملين في هذه المرافق ال�صحية، 
(، ثم ترفعها �إلى  �صة لها )10 ملايين دينار مثًال بحيث لا تتجاوز نفقاتها مجموع الإيرادات المخُ�صَّ

دائرة الموازنة العامة لدرا�ستها واعتمادها.
عات ومُقتَرحات  �إداراتها المختلفة تقديم توقُّ طلب الوزارات والدوائر والم�ؤ�س�سات الحكومية من  	-3
عن �أن�شطتها و�أعمالها لل�سنة المالية القادمة، ثم درا�سة الإدارة العليا في كل وزارة �أو دائرة هذه 
مة، ثم و�ضع م�شروع  المقُتَرحات، ومناق�شتها، و�إدخال �أيِّ تعديلات عليها وعلى الم�شروعات المقُدَّ

نهائي للموازنة.
درا�سة  ثم  موازناتها،  م�شروعات  والدوائر الحكومية  الوزارات  العامة من  الموازنة  دائرة  ت�سلُّم  	-4
الموازنة  ودائرة  والدوائر  الوزارات  مناق�شة هذه  ثم  الم�شروعات،  الدائرة هذه  �صين في  المتُخ�صِّ
رات قيا�س الأداء للأهداف،  العامة مدى ملاءمة الأهداف الم�ؤ�س�سية للأهداف الوطنية، ومُ�ؤ�شِّ

وترتيب �أولويات الإنفاق �ضمن الموارد المالية المتوافرة.
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ل �إلى ت�وصُّر �إجمالي �أولي لحجم الإيرادات والنفقات  بعد الانتهاء من مرحلة المناق�شة، يُتو�صَّ 	-5
ع )�إنْ وُجِدَ(. رة لل�سنة المالية القادمة، ومقدار العجز المُتوقَّ المقُدَّ

مراجعة الإيرادات والنفقات لتحديد ال�وصرة النهائية لم�شروع قانون الموازنة للعام القادم. 	-6
مناق�شة وزير المالية ومدير الموازنة العامة م�شروع الموازنة، و�إدخال التعديلات اللازمة عليه،  	-7 

ثم اعتماد م�شروع قانون الموازنة العامة.
ا�ستعرا�ض ال�وصرة الإجمالية للموازنة من جانب المجل�س الا�ست�شاري للموازنة، بناءً على تقييم  	-8

عة لل�سنة القادمة. الو�ضع المالي والاقت�صادي لل�سنة الحالية، والأبعاد المتُوقَّ
رفع م�شروع قانون الموازنة العامة �إلى مجل�س الوزراء؛ لدرا�سته، ومناق�شته، و�إدخال �أيِّ تعديلات  	-9
�وصرتها  في  الموازنة  و�ضع  ثم  للدولة،  العامة  الأهداف  مع  وتن�سجم  منا�سبة،  يراها  قد  عليه 

النهائية. 

ثانيًا: مرحلة الاعتماد والإقرار. 
ت�شمل هذه المرحلة اعتماد بنود م�شروع قانون الموازنة العامة و�إقراره؛ لي�صار �إلى تنفيذه وفق 

الخطوات الآتية:
ة قبل بداية ال�سنة  	�إحالة مجل�س الوزراء م�شروع قانون الموازنة العامة النهائي �إلى مجل�س الأُمَّ -1

المالية ب�شهر واحد على الأقل. 
ن بيان المرتكزات الأ�سا�سية الواردة في  قراءة وزير المالية خطاب الموازنة العامة الذي يت�ضمَّ 	-2

م�شروع قانون الموازنة، و�سيا�سة عمل الحكومة وبرنامجها في ال�سنة المالية القادمة.
	�إحالة مجل�س النواب م�شروع قانون الموازنة العامة �إلى اللجنة المالية والاقت�صادية التي �أن�شاها  -3
المجل�س؛ بُغْيَةَ درا�سة القانون، ومناق�شته مع الم�س�ؤولين في ال�سلطة التنفيذية، ثم رفع التو�صيات 

اللازمة لهذا المجل�س.
الوزراء،  الموازنة، يح�ضرها رئي�س  النواب جل�سة خا�صة لمناق�شة م�شروع قانون  عقد مجل�س  	-4
م اللجنة المالية والاقت�صادية تقريرها الذي  والوزراء، ومَن يرغب مِن عامة ال�شعب. وفيها تُقدِّ
ن تو�صيات وملاحظات على م�شروع قانون الموازنة العامة، ثم يُفتَح باب الم�شاركة لَمن  يت�ضمَّ

يرغب مِن النواب في مناق�شة م�شروع القانون.
تقديم رئي�س الوزراء ووزير المالية ردَّ الحكومة على تقرير اللجنة المالية لمجل�س النواب وملاحظات  	-5

النواب التي �أثُيرت في �أثناء تلك الجل�سة.
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يحق لمجل�س النواب �أنْ يُنقِ�ص من النفقات في بع�ض البنود بح�سب ما يراه مُوافِقًا للم�صلحة 
�أيُّ  العامة  الموازنة  �أثناء مناق�شة  يُقبَل في  ولا  النفقات.  تلك  يزيد على  �أنْ  له  لي�س  ولكن  العامة، 
رة بالزيادة  م لإلغاء �ضريبة موجودة، �أو فر�ض �ضريبة جديدة، �أو تعديل ال�ضرائب المقُرَّ اقتراح يُقدَّ

�أو النق�صان وفقًا لأحكام الد�ستور.
تنظيم عملية الاقتراع على م�شروع قانون الموازنة العامة بعد الا�ستماع �إلى ردِّ الحكومة. وفي  	-6
حال موافقة مجل�س النواب على م�شروع القانون، ف�إنَّه يُحال �إلى مجل�س الأعيان الذي يحيله 
�إلى لجنته المالية والاقت�صادية؛ لدرا�سته، ثم كتابة تقرير عنه في جل�سة خا�صة تُعقَد لمناق�شته، 

وتُتَّبَع فيها الإجراءات نف�سها التي اتُّبِعت في مجل�س النواب.
بعد �إقرار مجل�س الأعيان لم�شروع قانون الموازنة العامة، ف�إنَّه يعاد �إلى الحكومة التي ترفعه  	-7
�إلى جلالة الَملك لإقراره، و�إ�صدار الإرادة الملكية بالموافقة عليه، لي�صبح قانونًا �ساري المفعول، 

يُعمَل به بدءًا بتاريخ 1/1 من كل �سنة مالية.

ثالثًا: مرحلة التنفيذ.
ن هذه المرحلة بيان �أوجه �صرف الموازنة العامة وفقًا للخطوات الآتية:  تت�ضمَّ

	�إ�صدار بلاغ يفيد بتنفيذ م�شروع قانون الموازنة العامة عن طريق ن�شره في الجريدة الر�سمية. -1
والدوائر  الوزارات  وتعتمده  المالية،  وزير  يُ�صدِره  ا  ماليًّا عامًّ �أمرًا  العامة  الموازنة  دائرة  	�إعداد  -2
�صات الجارية  والم�ؤ�س�سات الحكومية �أ�سا�سًا للإنفاق من بند النفقات الجارية، بح�سب المخُ�صَّ
يق�ضي  المالية،  وزير  �أمر مالي عام �صادر عن  �إعداد  مثل  العامة،  الموازنة  قانون  المر�وصدة في 
ب�صرف )10( ملايين دينار -مثًلا- لوزارة ال�صحة؛ بُغْيَةَ تنفيذ م�شروعاتها و�أن�شطتها وبرامجها.
د فيه الم�س�ؤول عن  	�إ�صدار وزير المالية تعميمًا للوزارات والدوائر والم�ؤ�س�سات الحكومية، يُحدَّ -3
لوزارة  تعميمًا  المالية  وزير  �إ�صدار  مثل  منها،  لكلٍّ  المعتمدة  �صات  المخُ�صَّ ومراقبة  الإنفاق 
ثِّل وزير ال�صحة و�أمين عام دائرة الموازنة العامة وديوان المحا�سبة في  ال�صحة، يق�ضي ب�أنْ يُم
�صات المعُتمَدة لوزارة ال�صحة. وزارة المالية الجهة الم�س�ؤولة عن تنفيذ الإنفاق ومراقبة المخُ�صَّ
الم�شروع،  رقم  ن  تت�ضمَّ التي  المالية  بالأوامر  العامة  الموازنة  دائرة  الحكومية  الدوائر  تزويد  	-4
وا�سمه، والمادة الدالَّة عليه في الموازنة الر�أ�سمالية، والمخ�ص�صات المر�وصدة، والمبلغ المطلوب، 
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مثل تزويد وزارة ال�صحة دائرة الموازنة العامة ب�أمر مالي قيمته مليونان دينار لبناء م�ست�شفى 
جديد في �إحدى المناطق، وتنفيذ �أمر ال�صرف. 

لِّل الموازنة الأمر المالي، ثم ت�صديق وزير المالية عليه بناءً على تن�سيب مدير عام  تدقيق ُحم 	-٥
دائرة الموازنة. 

�صة، والاحتفاظ  	�إر�سال ن�سخ من الأمر المالي لوزارة المالية، وديوان المحا�سبة، والدوائر المتُخ�صِّ -٦
بن�سختين منه في دائرة الموازنة العامة.

على  الإنفاق  بُغْيَةَ  العامة؛  الموازنة  بنود  جميع  ت�شمل  بحيث  �شهريًّا  المالية  الحوالات  �إ�صدار   -٧
الم�شروعات والأن�شطة المقُتَرحة في الموازنة العامة، وتبلغ قيمتها في المثال ال�سابق مليوني دينار  

�ص لبناء م�ست�شفى جديد. تُخ�صَّ
لِّل الموازنة الحوالات المالية، ثم ت�صديقها من مدير عام الموازنة العامة. تدقيق ُحم 	-٨

�صات المواد،  �صَّ �أو طلب معالجة لأيِّ عجز في ُخم في حال وجود ا�ستف�سار عن م�شكلة معينة، 
�صات �إ�ضافية من الجهات الحكومية  �صَّ �صات بند �إلى بند �آخر، �أو طلب ُخم �صَّ �أو طلب نقل ُخم
المعنية في �أثناء تنفيذ الموازنة؛ ف�إنَّها تلج�أ �إلى دائرة الموازنة العامة التي تنظر في هذا الا�ستف�سار، 

وتردُّ عليه.

رابعًا: مرحلة مراقبة التنفيذ والتقييم.
ق من �أنَّ عملية التنفيذ  ن هذه المرحلة مراقبة عملية تنفيذ الموازنة العامة؛ بُغْيَةَ التحقُّ  تت�ضمَّ
ق وفقًا لما تمَّ تقديره وتخ�صي�صه في البنود جميعها، وتحديد �أيِّ انحرافات؛ لي�صار �إلى معالجتها  تُطبَّ

في الوقت المنا�سب.
ة  ثَّلةً في جلالة الَملك ومجل�س الأُمَّ ة الرقابة ب�وصرة �أ�سا�سية �إلى ال�سلطة الت�شريعية ُمم تُ�سنَد مَهَمَّ
ذ من م�شروعات  )مجل�سا الأعيان والنواب(؛ �إذ تتّىلو هذه ال�سلطة عملية المراقبة والتقييم لما نُفِّ
ق من التزام ال�سلطة التنفيذية ب�أ�س�س  نتها قوانين الموازنة لل�سنوات ال�سابقة، ف�ًالض عن التحقُّ ت�ضمَّ

ثَّلة في ما ي�أتي: �صة ُمم التح�صيل والإنفاق اعتمادًا على تقارير دورية تُر�سِلها �إدارات مُتخ�صِّ
العامة عن طريق  الموازنة  بنود  تنفيذ  الدائرة مراقبة  �إلى هذه  يُعهَد  العامة:  الموازنة  دائرة  	-1

ة، منها: �إجراءات عِدَّ
�أنَّ الم�س�ؤولين عن الإنفاق والمفُوَّ�ضين بالتوقيع في الوزارات والدوائر المعنية  ق من  التحقُّ �أ  -	

عون على الحوالات، والأوامر المالية، وم�ستندات الالتزام. هم الذين يُوقِّ
ق من مطابقتها للقوانين والأنظمة، ولفت انتباه  تدقيق الأوامر المالية ال�شهرية، والتحقُّ ب-	
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و�إعلام  المالية،  الحوالات  في  الواردة  �صات  المخُ�صَّ تجاوز  عدم  �إلى  والدوائر  الوزارات 
الإدارة في حال وجود عجز في الموقف المالي. 

المالية،  الأنظمة  تطبيق  بمتابعة  الموازنة  تنفيذ  مراقبة  الوزارة  هذه  تتّىلو  المالية:  وزارة  	-2
دت  �صاتها، و�أنَّها تُ�صرَف في الأوجه التي رُ�صِ �صَّ ق من �أنَّ النفقات لا تتجاوز حدود ُخم والتحقُّ
لها، وذلك ب�إن�شائها وحدات للرقابة المالية في كل وزارة �أو دائرة، ت�ضم موظفًا �أو �أكثر من 
موظفي وزارة المالية. �إلى جانب مراقبة مديرية الح�سابات العامة في الوزارة �أوجه الإنفاق 
ن ما �أنفقته �شهريًّا  عن طريق التقارير ال�شهرية التي تُر�سِلها الوزارات والدوائر �إليها، وتت�ضمَّ
لته  من �إيرادات، وما �صرفته من نفقات على مدار ال�سنة، ومقدار  �صات، وما ح�صَّ �صَّ من ُخم

الوفر �أو العجز الفعلي في هذه ال�سنة.
ديوان المحا�سبة: يتّىلو ديوان المحا�سبة مراقبة تنفيذ الموازنة العامة وفقًا للقوانين والأنظمة  	-3

المعُتمَدة في الدولة.
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دة، منها مرحلة التح�ضير  والإعداد  تمرُّ عملية �إعداد الموازنة العامة بمراحل مُتعدِّ 	-1
لها الجدول الآتي: ثِّ التي يُم

الترتيبالخطوات

ل دائرة الموازنة العامة مع الأ�شخا�ص المعنيين ب�إعداد الموازنة العامة في الوزارات  تَوا�صُ
والدوائر الحكومية، والطلب �إليهم مراجعة الدائرة للح�وصل على بلاغ �إعداد الموازنة، 
�سنوية،  عمل  خطط  �إلى  ا�ستنادًا  موازناتها،  م�شروعات  لإعداد  المعتمدة  والنماذج 
رات قيا�س الأداء  ن الر�ؤية، والر�سالة، والأهداف، والبرامج المتُعلِّقة بها، ومُ�ؤ�شِّ تت�ضمَّ
عة  المراد تحقيقها في ال�سنوات الثلاث القادمة، �إ�ضافةً �إلى تقدير التكاليف المالية المتُوقَّ

لتنفيذ هذه البرامج.

رفع م�شروع قانون الموازنة العامة �إلى مجل�س الوزراء؛ لدرا�سته، ومناق�شته، و�إدخال 
�أيِّ تعديلات عليه قد يراها منا�سبة، وتن�سجم مع الأهداف العامة للدولة، ثم و�ضع 

الموازنة في �وصرتها النهائية.

�إ�صدار رئا�سة الوزراء بلاغًا لمختلف الوزارات والدوائر الحكومية يتعلَّق ب�إعداد الموازنة 
الحكومية  والدوائر  الوزارات  على  يجب  التي  والتعليمات  الأ�س�س  ن  ويت�ضمَّ العامة، 

اتباعها، ومواعيد تقديم موازناتها لدائرة الموازنة العامة.

ا�ستعرا�ض ال�وصرة الإجمالية للموازنة من جانب المجل�س الا�ست�شاري للموازنة، بناءً 
عة لل�سنة القادمة. على تقييم الو�ضع المالي والاقت�صادي لل�سنة الحالية، والأبعاد المتُوقَّ

�إلى  ل  للتو�صُّ الحكومية؛  والدوائر  الوزارات  من  مة  المقُدَّ الموازنة  م�شروعات  مناق�شة 
رة لل�سنة المالية القادمة، ومقدار  ت�وصُّر �إجمالي �أولي لحجم الإيرادات والنفقات المقُدَّ

ع. العجز المتُوقَّ

�أ�سئلة الدر�س
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ت�سلُّم دائرة الموازنة العامة من الوزارات والدوائر الحكومية م�شروعات موازناتها، ثم 
�صين في الدائرة هذه الم�شروعات، ثم مناق�شة هذه الوزارات والدوائر  درا�سة المتُخ�صِّ
رات  ودائرة الموازنة العامة مدى ملاءمة الأهداف الم�ؤ�س�سية للأهداف الوطنية، ومُ�ؤ�شِّ

قيا�س الأداء للأهداف، وترتيب �أولويات الإنفاق �ضمن الموارد المالية المتوافرة.

للعام  الموازنة  قانون  لم�شروع  النهائية  ال�وصرة  لتحديد  والنفقات  الإيرادات  مراجعة 
القادم.

عات  توقُّ تقديم  المختلفة  �إداراتها  من  الحكومية  والم�ؤ�س�سات  والدوائر  الوزارات  طلب 
العليا  الإدارة  درا�سة  ثم  القادمة،  المالية  لل�سنة  و�أعمالها  �أن�شطتها  عن  ومُقتَرحات 
في كل وزارة �أو دائرة هذه المقُتَرحات، ومناق�شتها، و�إدخال �أيِّ تعديلات عليها وعلى 

مة، ثم و�ضع م�شروع نهائي للموازنة. الم�شروعات المقُدَّ

مناق�شة وزير المالية ومدير الموازنة العامة م�شروع الموازنة، و�إدخال التعديلات اللازمة 
عليه، ثم اعتماد م�شروع قانون الموازنة العامة. 

المطلوب:
. ترتيب الخطوات ال�سابقة ترتيبًا �صحيحًا مُت�سل�سًِال

ما المهام المنوطة بكلٍّ مّما ي�أتي في مرحلة الاعتماد والإقرار للموازنة العامة: 	-2
�أ- مجل�س الوزراء:

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

ب- مجل�س النواب:

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
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جـ- مجل�س الأعيان:

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

د- وزير  المالية:

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

ن مرحلة تنفيذ الموازنة العامة العديد من الخطوات، اذكرها. 3- تت�ضمَّ
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

ة،  4- تُراقِب دائرة الموازنة العامة تنفيذ بنود الموازنة العامة عن طريق �إجراءات عِدَّ
اذكر اثنين منها.

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
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الن�شاط 
)١(

بنود قانون الموازنة العامة.

ف بنود قانون الموازنة العامة. �سي�ساعدك هذا الن�شاط على تعرُّ

�ستعمل �ضمن مجموعة.     	�
لع �أنتَ و�أفراد مجموعتك على ال�شكل )1-3(: قانون الموازنة العامة للدولة، ثم ناقِ�وشا �أهمَّ بنوده. اطَّ 	�

الدر�س ال�سابع
قانون الموازنة العامة

والوحدات  والدوائر  الوزارات  مختلف  على  يتعَّني  قانوني  باتفاق  �أ�شبه  للدولة  العامة  الموازنة  تُعَدُّ 
ها مجل�سا الأعيان والنواب، و�صدرت الإرادة  الحكومية الامتثال له، وتطبيق بنوده التي اتُّفِق عليها، و�أقرَّ
الملكية ال�سامية باعتماده، وبدء العمل به. فما �إنْ ت�صدر الإرادة الملكية ال�سامية بالموافقة على قانون الموازنة 
العامة حتى ي�ضاف �إلى قوانين الدولة، في ما يُعرَف -مثًال - بقانون الموازنة العامة رقم )1( ل�سنة 2019م، 
علمًا ب�أنَّ هذا الرقم قد يتغَّري في حال تعديل القانون وفقًا للم�ستجدات على مدار ال�سنة، و�أنَّ ال�سنة تتغَّري 

تباعًا؛ �إذ يظهر ا�سم قانون الموازنة العامة مرتبطًا بال�سنة التي �أُقِرَّ فيها.

من   )31( المادة  بمقت�ضى  الها�شمية،  الأردنية  المملكة  مَلك  الح�سين  ابن  الثاني  الله  عبد  نحن 
ره مجل�سا الأعيان والنواب، نُ�صادِق على قانون الموازنة العامة الآتي،  الد�ستور، وبناءً على ما قرَّ

ون�أمر ب�إ�صداره، و�إ�ضافته �إلى قوانين الدولة.
قانون رقم )1( ل�سنة 2019م.

قانون الموازنة العامة لل�سنة المالية 2019م.

الهدف

التعليمات
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بتاريخ  بدءًا  به  ويُعمَل  المالية 2019م،  لل�سنة  العامة  الموازنة  القانون قانون  يُ�سمّى هذا  المادة 1- 
2019/1/1م.

�إيرادات الحكومة ونفقاتها للاثني ع�شر �شهرًا المنتهية بتاريخ 2019/12/31م  المادة 2- تقدير 
بما ي�أتي:

8.609.926.000  دينارٍ. 		 �أ- الإيرادات العامة:

8.009.926.000  دينارٍ. 		 1- الإيرادات المحلية:
600.000.000  دينارٍ. 		 2- المنح الخارجية:

9.255.497.000  دينارٍ. 		 ب- النفقات العامة:

8.012.939.000  دينارٍ. 			  1- الجارية:
1.242.558.000 دينارٍ. 		 2- الر�أ�س مالية:

جـ -  العجز:	 	                   645.571.000 دينارٍ.

ر م�صادر التمويل لهذا القانون بمبلغ 6.285.602.00 دينارٍ، ويُ�ستخدَم هذا المبلغ  المادة 3- تُقدَّ
لتغطية عجز الموازنة العامة، وت�سديد �أق�ساط القرو�ض الخارجية الم�ستحقة.

دة في هذا القانون. دَّ �ص القرو�ض والمنح المالية المتُعاقَد عليها لتمويل م�شروعات ُحم المادة 5- تُخ�صَّ

المادة 6-
�صات المر�وصدة في هذا القانون بناءً على �أوامر مالية عامة/ خا�صة،  يتمُّ الإنفاق من المخُ�صَّ  �أ  -	

قة من مدير عام دائرة الموازنة العامة. بموجب حوالات مالية �شهرية مُ�صدَّ
ولا  لها،  دة  المحُدَّ الأغرا�ض  لغير  القانون  المر�وصدة في هذا  �صات  المخُ�صَّ ا�ستخدام  يجوز  لا	  د-

�صات الواردة في الحوالات المالية ال�صادرة. يجوز تجاوز المخُ�صَّ

المادة 9-
مالية في  الر�أ�س  �صات  المخُ�صَّ مواد  �إلى  النفقات الجارية  مواد  �صات من  المخُ�صَّ نقل  يجوز   �أ-	
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الف�صل نف�سه، بموافقة وزير المالية، وبتن�سيب من مدير عام دائرة الموازنة العامة، ولا يجوز 
النقل بالعك�س.

والأن�شطة  والم�شروعات  البرامج  تنفيذ  ومتابعة  مراقبة  العامة  الموازنة  دائرة  تتّىلو   -20 المادة 
الواردة في هذا القانون من دون الإخلال بال�صلاحيات المنوطة بالجهات الر�سمية الأُخرى.

المادة 22- رئي�س الوزراء والوزراء مُكلَّفون بتنفيذ �أحكام هذا القانون.

�أ  -  بِّني �أنتَ و�أفراد مجموعتك �أهمَّ بنود قانون الموازنة العامة للدولة.
لون �إليها �أمام �أفراد المجموعات الأُخرى. ب-  اعر�ض �أنتَ و�أفراد مجموعتك النتائج التي تتو�صَّ

جـ-  ناقِ�ش المعلِّم في هذه النتائج.

الن�شاط 
)2(

تحليل بنود الموازنة العامة.

�سي�ساعدك هذا الن�شاط على تحليل بنود الموازنة العامة.

اجل�س �أنتَ و�أفراد مجموعتك في حلقة دائرية. 	�
ثِّل خلا�صة  لع �أنتَ و�أفراد مجموعتك على الجدول )1-3(: الموازنة العامة لعام 2019م، الذي يُم اطَّ 	�

الموازنة لل�سنة المالية 2019م.

ال�شكل )1-3(: قانون الموازنة العامة للدولة.

الهدف

التعليمات
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خلا�صة الموازنة العامة لل�سنة المالية 2019م
 )بالألف دينار(

البيانالمبلغالبيانالمبلغ

النفقاتالإيـرادات

النفقات الجارية8.012.939الإيرادات المحلية8.009.926

الجهاز المدني2.243.921الإيرادات ال�ضريبية5.273.347

الجهاز الع�سكري1.458.000الإيرادات غير ال�ضريبية2.736.579

جهاز الأمن وال�سلامة العامة1.186.555

النفقات الأُخرى3.124.463

النفقات الر�أ�سمالية1.242.558المنح الخارجية600.000

م�شروعات م�ستمرة243.834

م�شروعات قيد التنفيذ731.992

م�شروعات جديدة266.732

مجموع النفقات العامة9.255.497مجموع الإيرادات العامة8.609.926

عجز الموازنة 645.571

�شارِك المعلِّم في مناق�شة الأ�سئلة الآتية: 	�
ن منها الموازنة العامة؟  ما العنا�صر التي تتكوَّ �أ  -	
كم بلغ حجم الإيرادات العامة لعام 2019م؟   ب-	
كم بلغ مجموع النفقات العامة لعام 2019م؟  جـ-	

د  -	من �أين �ستح�صل الدولة على �إيراداتها لعام 2019م؟ 

الجدول )1-3(: الموازنة العامة لعام 2019م.
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علامَ �ستُنفِق الدولة �إيراداتها لعام 2019م؟  	-5
هل كانت الإيرادات العامة للدولة كافية لت�أمين النفقات العامة في عام 2019م؟ ماذا ترتَّب على  	-6

ذلك؟ 
كم بلغ حجم عجز الموازنة؟  	-7

جِدْ ما ي�أتي: 	-8
�أ  - ن�سبة الإيرادات ال�ضريبية �إلى الإيرادات المحلية. 
ب- ن�سبة الإيرادات ال�ضريبية �إلى الإيرادات العامة.

جـ- ن�سبة الإيرادات غير ال�ضريبية �إلى الإيرادات المحلية.
د- ن�سبة الإيرادات غير ال�ضريبية �إلى الإيرادات العامة.

هـ- ن�سبة الإيرادات المحلية �إلى الإيرادات العامة.
و- ن�سبة المنح الخارجية �إلى الإيرادات العامة.
ز- ن�سبة النفقات الجارية �إلى النفقات العامة.

حـ- ن�سبة النفقات الر�أ�سمالية �إلى النفقات العامة.
ماذا ت�ستنتج من تلك الن�سب؟ 	-9

كِن للدولة �أنْ ت�سدَّ العجز في الموازنة العامة؟ 10- بر�أيك، كيف يُم

الن�شاط 
ملحق الموازنة العامة.)3(

ف ملحق الموازنة العامة. �سي�ساعدك هذا الن�شاط على تعرُّ

�ستعمل �ضمن مجموعة. 	�
التي  �أجيبوا عن الأ�سئلة  �أنتَ و�أفراد مجموعتك الحالة )1-5(: ملحق الموازنة العامة، ثم  ادر�س  	�

تليها.
اعر�ض �أنت و�أفراد مجموعتك �إجابات الأ�سئلة �أمام �أفراد المجموعات الأُخرى. 	�

ناقِ�ش المعلِّم في هذه الإجابات. 	�

الهدف:

التعليمات

الهدف

التعليمات
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در�ست هند في كتاب الثقافة المالية عن الموازنة العامة، وكيفية �إعدادها، والمراحل التي تمرُّ بها 
النقاط  بع�ض  �أ�سئلة عن  �إلى ذهنها  تبادر  وقد  المالية،  لل�سنة  العامة  الموازنة  قانون  اعتماد  حتى 
المتُعلِّقة بالموازنة العامة، فا�ستف�سرت عنها من والدها الذي يعمل في دائرة الموازنة العامة، ودار 

بينهما الحوار الآتي:
هند: كيف حالك يا والدي؟
الوالد: الحمد لله يا ابنتي.

هند: �أودُّ الا�ستف�سار منك عن بع�ض الأمور المتُعلِّقة بالموازنة العامة؟
الوالد: ح�سنًا يا ابنتي، ا�س�ألي ما �شئت.

فت يا والدي مراحل �إعداد الموازنة العامة للدولة حتى اعتماد قانون الموازنة العامة  هند: لقد تعرَّ
لل�سنة المالية. ولكن، لنفتر�ض �أنَّ �إحدى الدوائر �أو الوحدات الحكومية �أرادت �صرف نفقات �إ�ضافية، 

فهل يحق لها ذلك؟ وكيف �ستكون عملية �صرفها؟
الوالد: نعم يا هند، يحق لأيِّ وحدة �أو دائرة حكومية �صرف نفقات �إ�ضافية �إذا اقت�ضت الم�صلحة 
نف�سها،  المالية  ال�سنة  العامة في  الموازنة  لقانون  قانون جديد  يُعَدُّ  العامة ذلك. وفي هذه الحالة، 

وي�ضاف بو�صفه ملحقًا للموازنة العامة، ويُ�سمّى ملحق الموازنة العامة.
هند: وما المق�وصد بملحق الموازنة العامة؟

الوحدات  موازنات  �أو  العامة،  الموازنة  بقانون  مُلحَق  قانون  هو  العامة:  الموازنة  ملحق  الوالد: 
الحكومية، ي�صدر في �أثناء ال�سنة المالية �إذا اقت�ضت الم�صلحة العامة �صرف نفقات �إ�ضافية لي�س لها 

�صات في قانون الموازنة العامة، �أو موازنات الوحدات الحكومية. �صَّ ُخم
هند: ح�سنًا يا والدي، لديَّ �س�ؤال �آخر.

الوالد: ما هو يا هند؟
هند: لقد تعلَّمنا في �أحد درو�س الثقافة المالية �أنَّ الدولة ت�سدُّ العجز في الموازنة العامة عن طريق 
العجز من  �سدَّ هذا  الدولة  ت�ستطيع  لماذا لا  ولكن،  الداخلي.  �أو الاقترا�ض  الاقترا�ض الخارجي، 

�أرباحها في الم�شروعات الا�ستثمارية؟
الوالد: لأنَّ ذلك يعتمد على مدى الناتج المحلي الإجمالي.

هند: وما المق�وصد بالناتج المحلي الإجمالي؟
ة للا�ستخدام النهائي  الوالد: الناتج المحلي الإجمالي: هو مجموع قيم جميع ال�سلع والخدمات المعُدَّ
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ة اقت�صاد الدولة �أو �ضعفه. رًا لقوَّ التي تُنتَج داخل الدولة. وهو بذلك يُعَدُّ مُ�ؤ�شِّ
هند: وكيف يكون ذلك؟

الوالد: �إذا كان الناتج المحلي الإجمالي في الدولة مرتفعًا، فهذا يعني �أنَّ لديها القدرة على ت�أمين 
جميع النفقات التي تَلزمها، و�أنَّها لن تعاني عجزًا في الموازنة؛ لأنَّ الإيرادات العامة �ستكون �أكثر 
رات النمو الاقت�صادي للدولة،  يُعَدُّ الناتج المحلي الإجمالي �أحد مُ�ؤ�شِّ من النفقات العامة. ولهذا 
د به جميع الإح�صاءات والتقارير التي تُ�ستخدَم في قيا�س �أداء قطاعات الاقت�صاد المختلفة،  ويُق�صَ

ة الاقت�صاد في الدولة من �ضعفه.  ف قوَّ وتعرُّ
هند: �شكرًا يا والدي.

الأ�سئلة:
1- ما المق�وصد بملحق الموازنة العامة؟

2- متى يُعَدُّ ملحق الموازنة العامة؟
د بالناتج المحلي الإجمالي؟ 3- ماذا يُق�صَ

رات النمو الاقت�صادي؟ 4- ماذا نعني بُم�ؤ�شِّ
5- �إلامَ ت�شير ن�سبة العجز في الموازنة �إلى الناتج المحلي الإجمالي؟

الحالة )1-5(: ملحق الموازنة العامة.
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بنود قانون الموازنة العامة للدولة:
يت�ألَّف قانون الموازنة العامة للدولة من البنود الآتية:

ن�ص ت�صديق مَلك المملكة الأردنية الها�شمية على قانون الموازنة العامة لل�سنة المالية بمقت�ضى  	-1
المادة )31( من الد�ستور الأردني.

�صدور الإرادة الملكية ال�سامية ب�إقرار قانون الموازنة العامة، و�إ�ضافته �إلى قوانين الدولة. 	-2
المُ�سمّى الخا�ص بقانون الموازنة العامة، مثل قانون الموازنة العامة رقم )1( لل�سنة المالية 2019م. 	-3

.) بيان تاريخ العمل بقانون الموازنة العامة )2019/1/1م مثًال 	-4
ر لقانون الموازنة العامة، و�أوجه �إنفاقه. حجم التمويل المقُدَّ 	-5

تقدير الإيرادات والنفقات العامة لقانون الموازنة العامة في �أثناء ال�سنة المالية. 	-6
لة لقانون الموازنة العامة، وما يترتَّب عليها  البنود الأ�سا�سية للتعليمات والإجراءات القانونية الممُثِّ 	-7

من �أحكام.
وجدول  الموازنة،  �إعداد  �سنة  في  للدولة  العامة  الموازنة  خلا�صة  جدول  مثل:  المرفقة،  الجداول  	-8
�إجمالي الإيرادات العامة للدولة وم�صادرها في ال�سنة المالية، وجدول �إجمالي النفقات العامة 

وتفا�صيلها.
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�إجابات �أ�سئلة الن�شاط )2(: 
ن منها الموازنة العامة؟  ما العنا�صر التي تتكوَّ 		 -1

ن منها الموازنة العامة هي: الإيرادات العامة، والنفقات العامة. العنا�صر التي تتكوَّ
كم بلغ حجم الإيرادات العامة لعام 2019م؟   		 -2

بلغ حجم الإيرادات العامة لعام 2019م: 8.609.926  دينارٍ. 	
كم بلغ مجموع النفقات العامة لعام 2019م؟  		 -3

بلغ مجموع النفقات العامة لعام 2019م: 9.255.497 دينارٍ.
4- من �أين �ستح�صل الدولة على �إيراداتها لعام 2019م؟ 

ثَّلةً في  الإيرادات ال�ضريبية،  �ستح�صل الدولة على �إيراداتها لعام 2019م من الإيرادات المحلية ُمم
والإيرادات غير ال�ضريبية؛ و�إيرادات المنح الخارجية.

5- علامَ �ستُنفِق الدولة �إيراداتها لعام 2019م؟ 
�ستُنفِق الدولة �إيراداتها لعام 2019م كما ي�أتي: 

النفقات الجارية: الإنفاق على الجهاز المدني، والجهاز الع�سكري، وجهاز الأمن وال�سلامة العامة. �أ -	
النفقات الأخُرى: دعم الجامعات الحكومية، ودعم الوحدات الحكومية، والتقاعد والتعوي�ضات،  ب-	

يْن العام، والمعونات، والمعالجات الطبية، وت�سديد الالتزامات ال�سابقة.  وفوائد الدَّ
النفقات الر�أ�سمالية: الإنفاق على الم�شروعات الم�ستمرة، والم�شروعات الجديدة، والم�شروعات قيد  جـ-	

التنفيذ.
6- هل كانت الإيرادات العامة للدولة كافية لت�أمين النفقات العامة في عام 2019م؟ ماذا ترتَّب على 

ذلك؟ 
لا، لم تكن الإيرادات العامة للدولة كافية لت�أمين النفقات العامة في عام 2019م، وقد ترتَّب على ذلك 

عجز في الموازنة لهذا العام.
7- كم بلغ حجم عجز الموازنة؟ 

بلغ حجم عجز الموازنة: 645.571 دينارٍ.
8- جِدْ ما ي�أتي:

�أ  - ن�سبة الإيرادات ال�ضريبية �إلى الإيرادات المحلية. 
الن�سبة = قيمة الإيرادات ال�ضريبية ÷ قيمة الإيرادات المحلية
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8.009.926  5.273.347 =
.%66 =

ب- ن�سبة الإيرادات ال�ضريبية �إلى الإيرادات العامة.
الن�سبة = قيمة الإيرادات ال�ضريبية  قيمة الإيرادات العامة

8.609.926  5.273.347 =           
.%61 =           

جـ-  ن�سبة الإيرادات غير ال�ضريبية �إلى الإيرادات المحلية.
الن�سبة = قيمة الإيرادات غير ال�ضريبية ÷ قيمة الإيرادات المحلية

8.009.926   2.736.579 =
.%34 =       

د -  ن�سبة الإيرادات غير ال�ضريبية �إلى الإيرادات العامة.
الن�سبة = قيمة الإيرادات غير ال�ضريبية ÷ قيمة الإيرادات العامة

8.609.926   2.736.579 =            
.%32 =  		

هـ -  ن�سبة الإيرادات المحلية �إلى الإيرادات العامة.
الن�سبة= قيمة الإيرادات المحلية  الإيرادات العامة

8.609.926  8.009.926 = الن�سبة
.%93 = 	

و -  ن�سبة المنح الخارجية �إلى الإيرادات العامة.
الن�سبة = قيمة المنح الخارجية  قيمة الإيرادات العامة

8.609.926   600.000 =            
.%7 = 		

ز -  ن�سبة النفقات الجارية �إلى النفقات العامة.
الن�سبة = قيمة النفقات الجارية  قيمة النفقات العامة

9.255.497   8.012.939 =            
.%87 =            

ح -  ن�سبة النفقات الر�أ�سمالية �إلى النفقات العامة.
الن�سبة = قيمة النفقات الر�أ�سمالية ÷ قيمة النفقات العامة

9.255.497  1.242.558 = 	       
.%13 = 		        
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9- ماذا ت�ستنتج من تلك الن�سب؟
�أ�ستنتج من تلك الن�سب ما ي�أتي:

تمثيل الإيرادات ال�ضريبية الجزء الأكبر من الإيرادات المحلية؛ �إذ بلغت ن�سبتها 66%، في حين بلغت  �أ   -	
ن�سبة الإيرادات غير ال�ضريبية 34% فقط.

تمثيل الإيرادات المحلية الجزء الأكبر من الإيرادات العامة؛ �إذ بلغت ن�سبتها 93%، في حين بلغت ن�سبة  ب-	
المنح الخارجية 7 % فقط.

 �أ�ستنتج من الن�سب المتُعلِّقة بالنفقات ما ي�أتي:
ن�سبتها  بلغت  �إذ  للدولة؛  العامة  �صات  المخُ�صَّ الكبرى من  النفقات الجارية على الح�صة  ا�ستحواذ  �أ  -	

87%، في حين بلغت ن�سبة النفقات الر�أ�سمالية %13.
	�إنفاق الدولة الجزء الأكبر من �إيراداتها العامة على �إ�شباع الحاجات العامة التي تكفل تحقيق النفع  ب-
العام للجهاز المدني )التعليم، ال�صحة، الم�أكل، الملب�س، الم�أوى...(، والجهاز الع�سكري، وجهاز الأمن 

وال�سلامة العامة؛ تحقيقًا للأمن والأمان في الدولة، وللمواطنين كافةً.
لة في  	�إنفاق الدولة جزءًا من �إيراداتها العامة على الا�ستثمار، و�إن�شاء الم�شروعات الر�أ�سمالية المتُمثِّ جـ -

الإنفاق على الم�شروعات الم�ستمرة، والم�شروعات الجديدة، والم�شروعات قيد التنفيذ.
كِن للدولة �أنْ ت�سدَّ العجز في الموازنة العامة؟ بر�أيك، كيف يُم 	-10

�أو  �أنْ ت�سدَّ العجز في الموازنة العامة عن طريق الاقترا�ض الخارجي من الدول العربية  كِن للدولة  يُم
الدول الأجنبية، والاقترا�ض الداخلي من البنوك �أو الم�ؤ�س�سات الخا�صة وغيرها؛ لذا تُعِدُّ الدولة موازنة 
ن م�صادر التمويل، و�أوجه ا�ستخداماتها.  �أُخرى مُلحَقة بالموازنة العامة تُ�سمّى موازنة التمويل، وتت�ضمَّ
لتوفير  اتخذتها  التي  الدولة  �إجراءات  يُبِّني  2019م،  المالية  لل�سنة  التمويل  وال�شكل)1-4(:موازنة 

التمويل اللازم من م�صادر متنوعة؛ بُغْيَةَ �سدِّ العجز في موازنتها لل�سنة المالية 2019م.
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موازنة التمويل لل�سنة المالية 2019م
الا�ستخدامالمبلغالم�صدرالمبلغ

القرو�ض الخارجية لتمويل 15.850
الم�شروعات الر�أ�سمالية

ت�سديد عجز الموازنة645.571

قرو�ض الم�ؤ�س�سات الدولية لدعم 576.757
الموازنة

ت�سديد �أق�ساط القرو�ض 805.004
الخارجية الم�ستحقة 

ت�سديد ال�سلف الم�ستحقة 229.224القرو�ض الداخلية4.983.995
ت�سديد �أق�ساط القرو�ض 296.803

الداخلية الم�ستحقة 
يْن العام3.600.000 �إطفاءات الدَّ

المجموع5.576602المجموع5.576602

م�شروعاتها  لتمويل  خارجيةً  ا  قرو�ضً باقترا�ضها  موازنتها  في  العجز  ت  �سدَّ الدولة  �أن  �سبق  مّما  يَتبَّني 
ا داخليةً  الر�أ�سمالية، �إ�ضافةً �إلى اقترا�ضها من الم�ؤ�س�سات الدولية لدعم الموازنة العامة، واقترا�ضها قرو�ضً

يْن العام.  للوفاء بجزء من �أق�ساطها، والتقليل من �إجمالي الدَّ

�إجابات �أ�سئلة الن�شاط )3(
ما المق�وصد بملحق الموازنة العامة؟ 		 -1

ملحق الموازنة العامة: قانون مُلحَق بقانون الموازنة العامة، �أو موازنات الوحدات الحكومية، ي�صدر في 
�صات في قانون  �صَّ �أثناء ال�سنة المالية �إذا اقت�ضت الم�صلحة العامة �صرف نفقات �إ�ضافية لي�س لها ُخم

الموازنة العامة، �أو موازنات الوحدات الحكومية.
2-	متى يُعَدُّ ملحق الموازنة العامة؟

يُعَدُّ ملحق الموازنة العامة في �أثناء ال�سنة المالية �إذا اقت�ضت الم�صلحة العامة �صرف نفقات �إ�ضافية 
�صات في قانون الموازنة العامة للدولة في تلك ال�سنة المالية. �صَّ لي�س لها ُخم

ال�شكل )1-4(: موازنة التمويل لل�سنة المالية 2019م.
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د بالناتج المحلي الإجمالي؟ 3- ماذا يُق�صَ
ة للا�ستخدام النهائي التي  د بالناتج المحلي الإجمالي مجموع قيم جميع ال�سلع والخدمات المعُدَّ يُق�صَ

تُنتَج داخل الدولة.
رات النمو الاقت�صادي؟ 4- ماذا نعني بُم�ؤ�شِّ

رات النمو الاقت�صادي: جملة الإح�صاءات والتقارير التي تُ�ستخدَم في قيا�س �أداء قطاعات  مُ�ؤ�شِّ
ة الاقت�صاد في الدولة من �ضعفه. ف قوَّ الاقت�صاد المختلفة، وتعرُّ
5- �إلامَ ت�شير ن�سبة العجز في الموازنة �إلى الناتج المحلي الإجمالي؟

ة اقت�صاد الدولة، �أو �ضعفه. ت�شير ن�سبة العجز في الموازنة �إلى الناتج المحلي الإجمالي �إلى قوَّ
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1- ي�ضم قانون الموازنة العامة للدولة مجموعة من البنود، اذكرها.
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

2- في ما ي�أتي خلا�صة الموازنة العامة لل�سنة المالية 2018م:

خلا�صة الموازنة العامة لل�سنة المالية 2018م
 )بالدينار(

البيانالمبلغالبيانالمبلغ
النفقاتالإيـرادات

النفقات الجارية8,382,967,000الإيرادات المحلية7,754,000,000

الجهاز المدني2,352,820,000الإيرادات ال�ضريبية5,651,000,000

الجهاز الع�سكري1,394,359,000الإيرادات غير ال�ضريبية2,103,000,000

جهاز الأمن وال�سلامة العامة1,247,818,000

النفقات الأُخرى3,387,970,000

النفقات الر�أ�سمالية1,424,989,000المنح الخارجية806,890,000

م�شروعات م�ستمرة278,908,325

م�شروعات قيد التنفيذ814,882,605

م�شروعات جديدة331,198,070

مجموع النفقات العامة9,807,956,000مجموع الإيرادات العامة8,560,890,000

عجز الموازنة 1,247,066,000

�أ�سئلة الدر�س
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المطلوب: 
على  ترتَّب  ماذا  2018م؟  عام  في  العامة  النفقات  لت�أمين  كافية  للدولة  العامة  الإيرادات  كانت  هل  �أ  -	

ذلك؟ 
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

ب- كم بلغ حجم عجز الموازنة؟
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

جِدْ ما ي�أتي: 	-3
�أ- ن�سبة الإيرادات ال�ضريبية �إلى الإيرادات المحلية. 

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

ب- ن�سبة الإيرادات ال�ضريبية �إلى الإيرادات العامة.
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

جـ- ن�سبة الإيرادات غير ال�ضريبية �إلى الإيرادات المحلية.
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
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د- ن�سبة الإيرادات غير ال�ضريبية �إلى الإيرادات العامة.
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

 هـ- ن�سبة الإيرادات المحلية �إلى الإيرادات العامة.
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

و- ن�سبة المنح الخارجية �إلى الإيرادات العامة.
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

ز- ن�سبة النفقات الجارية �إلى النفقات العامة.
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

ح- ن�سبة النفقات الر�أ�سمالية �إلى النفقات العامة.
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

4- ماذا ت�ستنتج من تلك الن�سب؟
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
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�أ�سئلة الوحدة

ال��سؤال الأول: �ضع دائرة حول رمز الإجابة ال�صحيحة في ما ي�أتي:
واحدة من الآتية لا تُعَدُّ من الحاجات الخا�صة: 	- 1

�أ- الم�أكل.               ب- الأمن.                   جـ- الملب�س.                      د- الم�سكن.
تت�ألَّف المالية العامة من ثلاثة عنا�صر رئي�سة، هي: 	-2

�أ   -	الإيرادات العامة، والنفقات العامة، والموازنة العامة.
الإيرادات الخا�صة، والنفقات الخا�صة، والموازنة العامة. ب-	
الإيرادات العامة، والنفقات العامة، والميزانية العمومية. جـ-	

الإيرادات الخا�صة، والنفقات الخا�صة، والميزانية العمومية. د -	
با�سم  تُعرَف  والغابات،  الزراعية  الأرا�ضي  مثل  ت�أجير ممتلكاتها،  من  الدولة  لها  �صِّ التي ُحت الأموال  	-3

الإيراد الناتج من �أملاك:
الدولة العامة. �أ  -	

الدولة العقارية. ب-	
الدولة التجارية وال�صناعية. جـ-	

الدولة المالية. د -	
بنفع خا�ص  تعود عليهم  ون خدمات معينة  يتلقَّ ن  الدولة ممَّ لها  �صِّ التي ُحت النقدية  المبالغ  يُطلَق على   -4

ينطوي على منفعة عامة، ا�سم:
�أ- الغرامات.       ب- ال�ضرائب المبا�شرة.        جـ- الر�سوم.         د- ال�ضرائب غير المبا�شرة.

5- ال�ضرائب الجمركية هي مثال لل�ضرائب على:
�أ- التداول.  

ب- الإنتاج على ال�سلع.  
جـ- الدخل.  

د- الا�ستهلاك، �أو الإنفاق.
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�إلى  �أخُرى لإن�شاء م�شروعات ا�ستثمارية تهدف  يُطلَق على المبالغ التي تح�صل عليها الدولة من دول  	-6
تح�سين �أو�ضاع الدولة، وت�أمين نفقاتها العامة، وتحقيق النفع العام للمواطنين كافةً، ا�سم:

القرو�ض العامة. �أ -	
الإ�صدار النقدي. ب-	

المنح الخارجية. جـ-	
الر�سوم. د-	

الإنفاق على الا�ستثمار في محطات توليد القوى الكهربائية يُعَدُّ مثالًا على النفقات العامة: 	-7
الإدارية. �أ-	

الاجتماعية. ب-	
الاقت�صادية. جـ-	

التحويلية. د-	
ثِّل الموازنة العامة:  احدى العبارات الآتية لا ُمت 	-8

خطة لبرنامج عمل الدولة. �أ-	
�ص �أعمال الدولة، ما لها، وما عليها في ال�سنة المالية الما�ضية. بيان لملُخَّ ب-	

كِنها تح�صيله من �إيرادات في ال�سنة المالية القادمة. تو�ضيح لما تعتزم الدولة �إنفاقه، وما يُم جـ-	
وجود �أرقام تقديرية في الموازنة العامة. د-	

عند �إعداد الموازنة العامة للدولة لعام 2020م، ف�إنَّ الإطار المالي متو�سط المدى يكون كالآتي: 	-9
�سنة الموازنة 2020م، وال�سنتان الت�أ�شيريتان: 2021م، و2022م. �أ-	
�سنة الموازنة 2020م، وال�سنتان الت�أ�شيريتان: 2019م، و 2018م. ب-	
�سنة الموازنة 2020م، وال�سنتان الت�أ�شيريتان: 2019م، و 2021م. جـ-	
�سنة الموازنة 2019م، وال�سنتان الت�أ�شيريتان: 2020م، و2018م. د-	

ا لت�أمين بنود الموازنة العامة؛ بُغْيَةَ الإنفاق  ن عملية �إ�صدار الحوالات المالية �شهريًّ المرحلة التي تت�ضمَّ 	-10
على الم�شروعات والأن�شطة المقُتَرحة في الموازنة العامة، هي:

الإعداد والتح�ضير للموازنة العامة. �أ  -	
الاعتماد والإقرار للموازنة العامة. ب-	

متابعة التنفيذ والتقييم. جـ-	
التنفيذ للموازنة العامة. د  -	
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ال��سؤال الثاني: اذكر ا�سم الم�صطلح �أو المفهوم الدالَّ على كلٍّ مّما ي�أتي:
المبالغ النقدية التي تُنفِقها الهيئات العامة للدولة لإ�شباع حاجات المواطنين العامة بما ي�ضمن تحقيق  	-1

النفع العام.
  )-----------------------(

المبالغ النقدية التي تُنفِقها الدولة على الإدارة العامة، والدفاع، والأمن، والعدالة، والتمثيل ال�سيا�سي.  	-2
و�أهمُّ بنود هذا النوع من النفقات هو الإنفاق العام على الدفاع الوطني.  

  )-----------------------(
المبالغ النقدية التي تُنفِقها الدولة، ولا يترتَّب عليها الح�وصل على �شيء لقاء ذلك الإنفاق، مثل تحويل  	-3
الأُخرى  الفئات  بع�ض  �إلى  الدخل  كبيرة  الاجتماعية  الفئات  لبع�ض  القومي  الدخل  من  الدولة جزءًا 

محدودة الدخل.      
  )-----------------------(

ر، وب�صفة دورية منتظمة كل �سنة، مثل رواتب الموظفين.  المبالغ النقدية التي تُنفِقها الدولة على نحوٍ مُتكرِّ 	-4
  )-----------------------(

لها الدولة من الأفراد الذين يرتكبون المخالفات القانونية؛ عقوبةً لهم، وتكون  �صِّ المبالغ النقدية التي ُحت 	-5
ح�صيلتها غير ثابتة، وي�صعب التنبُّ�ؤ بها؛ نظرًا �إلى ارتباطها بعدد المخالفات المرُتكَبة. 

  )-----------------------(
�ص للا�ستثمار في الم�شروعات الإنتاجية بهدف تجاوز الم�شكلات الاقت�صادية التي  النفقات التي تُخ�صَّ 	-6

يعانيها الاقت�صاد الأردني، ولا �سيما م�شكلة البطالة.   
  )-----------------------(

المبالغ النقدية التي تح�صل عليها الدولة من م�صادر مختلفة لت�أمين النفقات العامة.   	-7
  )-----------------------(

عملية يقوم بها البنك المركزي لإ�صدار النقود عن طريق تحويل بع�ض الأ�وصل الحقيقية التي تمتلكها  	-8
ها في ال�سوق للتداول في �وصرة مدفوعات حكومية )نفقات( لقاء  الدولة �إلى وحدات نقد قانونية ي�ضخُّ

�أجور موظفي الدولة وم�شترياتهم من ال�سلع والخدمات.
  )-----------------------(
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ال��سؤال الثالث: �ضع �إ�شارة )✓( �إزاء العبارة ال�صحيحة، و�إ�شارة )✗( �إزاء العبارة غير 
ح الخط�أ �إنْ وُجِد في ما ي�أتي: ال�صحيحة، ثم �صحِّ

الإنفاق على �إي�صال مياه ال�شرب والكهرباء �إلى المدن والمناطق والبلديات هو من النفقات العامة المركزية.   	-1
  )   (

ال�ضرائب على التداول تُفرَ�ض عند انتقال الثروة والعقارات من �شخ�ص �إلى �آخر.  )   ( 	-2
النفقات العامة العادية هي المبالغ النقدية التي تُنفِقها الدولة ب�صفة ا�ستثنائية لمواجهة ظروف اقت�صادية،  	-3

�أو اجتماعية، �أو �سيا�سية معينة.  )   (
الإنفاق العام على �ش�ؤون الأمن والدفاع هو من النفقات العامة الر�أ�سمالية.  )   ( 	-4

التعليم يُعَدُّ �إحدى الحاجات الخا�صة.  )   (  	-5
ال�سلع  على  الكلي  الطلب  زيادة  �إلى  ت�ؤدي  التي  الدفع  و�سائل  �أو  النقود  كمية  زيادة  هو  المالي  م  الت�ضخُّ 	-6
يُ�سبِّب  ما  �أو الخدمات؛  ال�سلع  لهذه  الكلي  العر�ض  الطلب مع  يتوازن  لا  الا�ستهلاكية عندما  والخدمات 

ا في قيمة النقود.   )   (  ارتفاعًا في م�ستوى الأ�سعار، وانخفا�ضً
تة، وي�ستطيع نقل عبئها �إلى �شخ�ص �آخر.  )   ( ال�ضرائب المبا�شرة هي �ضرائب يدفعها المكُلَّف ب�وصرة مُ�ؤقَّ 	-7
رة، و�أوجه �إنفاقها، وفق  ها ال�شخ�ص بنف�سه؛ لبيان الإيرادات المقُدَّ الموازنة ال�شخ�صية هي خطة مالية يُعِدُّ 	-8

دة.  )   ( دَّ ة زمنية لاحقة ُحم د؛ لتحقيق �أهداف معينة خلال مدَّ دَّ برنامج ُحم
ح ما تملكه الدولة من �أ�وصل، وما عليها من التزامات وقت �إعدادها.  الموازنة العامة للدولة هي قائمة تُو�ضِّ 	-9

ا لجميع الأ�وصل والالتزامات وحقوق الملكية الخا�صة بالدولة.  )   ( �صً ن مُلخَّ وهي تت�ضمَّ
ثَّلةً في ق�سم الميزانية العامة الذي ارتبط  	�إعداد الموازنة العامة في الأردن هو من مهام وزارة المالية، ُمم -10

ارتباطًا مبا�شرًا بوكيل وزارة المالية.   )   (
بة على طريقة الإ�صدار النقدي؟ ال��سؤال الرابع: ما المخاطر المتُرتِّ

- --------------------------------------------------------------------------
- --------------------------------------------------------------------------
- --------------------------------------------------------------------------
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ر �سبب عدم ت�صنيف الحالات الآتية �ضمن النفقات العامة: ال��سؤال الخام�س: ف�سِّ
1- تقديم الدولة �إعانات عينية ل�ضحايا الكوارث الطبيعية. 

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

ة من المملكة.  2- �إنفاق �أحد المُ�ستثمِرين على توفير الموا�صلات في مناطق عِدَّ
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

دة. دَّ 3- �إنفاق الدولة على �إن�شاء حديقة خا�صة لخدمة فئة ُحم
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

ال��سؤال ال�ساد�س: علِّل كًّال مّما ي�أتي:
1- كل محافظة م�س�ؤولة وحدها عن تنمية الم�شروعات التي تَلزمها.

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

2- التركيز على �إن�شاء الم�شروعات التنموية في بع�ض المحافظات لا يكون على ح�ساب محافظات �أُخرى.
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
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عات والمقُتَرحات عن  3- طلب الوزارات والدوائر والم�ؤ�س�سات الحكومية من �إداراتها المختلفة تقديم التوقُّ
�أن�شطتها و�أعمالها لل�سنة المالية القادمة.

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

4- عقد مجل�س النواب جل�سة خا�صة لمناق�شة م�شروع قانون الموازنة العامة.
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

للموازنة  التنفيذ والتقييم  ي�أتي في مرحلة متابعة  مّما  ال�سابع: بِّني مهام كلٍّ  ال��سؤال 
العامة:

1- ال�سلطة الت�شريعية:
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

2- دائرة الموازنة العامة:
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

3- وزارة المالية:
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
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4- ديوان المحا�سبة:
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

ال��سؤال الثامن: قارن بين الموازنة العامة والميزانية العمومية من حيث:
1- المفهوم.

2- طبيعة الأرقام.

3- هدف الإعداد.

الميزانية العموميةالموازنة العامةوجه المقارنة

المفهوم

طبيعة الأرقام

هدف الإعداد



الوحدة الثانية

البنك المركزي الأردني ومهامه

لماذا يُعَدُّ البنك المركزي الأردني الركيزة الأ�سا�سية في النظام الاقت�صادي والمالي؟��
ما المهام التي ي�ؤديها البنك المركزي الأردني؟��
هل تعرف طرائق البنك المركزي الأردني في الإ�شراف والرقابة؟��
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�صين في الم�سائل  ازداد في الع�صر الحديث تداوُل مُ�سمّى البنك المركزي؛ �سواء لدى المتُخ�صِّ 	
المالية والاقت�صادية، �أو الممار�سين للأن�شطة والأعمال التجارية والمالية، �أو لدى العامة؛ وذلك نتيجة 
ة، منها: ازدياد العلاقات، والأن�شطة الاقت�صادية، والتبادل التجاري، والأزمات  عوامل وظروف عِدَّ
البنوك  �أبرز دور  الدولة عمومًا؛ ما  �أو حتى  المختلفة،  والبنوك  الم�ؤ�س�سات  تعانيها  التي قد  المالية 

المركزيـة المهُِمَّ في حلِّ هذه الإ�شكاليات.
 

الفقري  العمود  ثِّل  ُمت �إذ  للدول؛  والمالية  الاقت�صادية  الأجهزة  �أهمِّ  �أحد  المركزية  البنوك  تُعَدُّ 
لاقت�صادها، وتزداد م�س�ؤولياتها وواجباتها ووظائفها يومًا بعد يوم. فهي الركيزة الاقت�صادية 
والمالية لعمل الحكومات ا�ستنادًا �إلى �سلطاتها الوا�سعة في النواحي المالية والنقدية؛ �سواء من 
حيث تو�سيع مِظلَّة الم�شمولين في الخدمات المالية، ون�شر الثقافة المالية المجتمعية، �أو من حيث 
الإ�صدار النقدي والائتمان، والرقابة على البنوك وم�ؤ�س�سات التمويل، والمحافظة على الا�ستقرار 
ا تعرُّف طبيعة هذا الجهاز، وبيان �أعماله  النقدي، وحماية المُ�ستهلِكين الماليين؛ لذا �أ�صبح مُهِمًّ

و�أدواره المتنوعة.

نِتاجات التعلُّم من الوحدة
ع من الطالب بعد درا�سة هذه الوحدة �أنْ  يكون قادرًا على: يُتوقَّ

ف دور البنك المركزي الأردني في تحقيق ال�شمول المالي. تعرُّ 	-
تحديد دور البنك المركزي الأردني في حماية المُ�ستهلِك المالي.  	-

تو�ضيح دور البنك المركزي الأردني في ن�شر الثقافة المالية المجتمعية.  	-
تمييز دور البنك المركزي الأردني في مراقبة مُقدّمي الخدمات المالية مثل البنوك وغيرها.  	-

ف دور البنك المركزي الأردني في المحافظة على الا�ستقرار المالي.  تعرُّ 	-
هة.  الوعي ب�أهمية دور البنك المركزي الأردني في التعوي�ض عن النقد والم�سكوكات المُ�وشَّ 	-

تحديد دور البنك المركزي الأردني في ر�سم ال�سيا�سة المالية والنقدية. 	-
ا�ستنتاج دور البنك المركزي الأردني في ت�سهيل الا�ستعلام الائتماني. 	-
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الدر�س الأول
الا�ستراتيجية الوطنية لل�شمول 

المالي

نّاع القرار، بما في ذلك البنوك المركزية، والعديد من جهات الرقابة المالية،  	�أظهر كثير من �صُ
�إلى  �أولوية؛ تعزيزًا لو�وصل فئات المجتمع جميعها  اهتمامًا ورغبةً �شديدتين في جعل ال�شمول المالي 
المالية، وكيفية الح�وصل عليها،  ب�أهمية الخدمات  المواطنين  ولتعريف  المالية،  والمنُتَجات  الخدمات 
والا�ستفادة منها في تح�سين ظروفهم الاجتماعية والاقت�صادية؛ تحقيقًا للا�ستقرار المالي والاجتماعي، 
وتعزيز حقوق مُ�ستهلِكي الخدمات المالية وحمايتها عن طريق �إعداد ال�سيا�سات والتعليمات، وتعريف 

المتُعامِلين مع الم�ؤ�س�سات المالية )الحاليين، والمحُتمَلين( بحقوقهم وواجباتهم.

تعزيز  والعالمية في مجال  الإقليمية  والتطورات  الم�ستجدات  الأردني بمتابعة  المركزي  البنك  اهتم  	
ال�شمول المالي؛ �إذ بد�أ عام 2015م التح�ضير لإعداد الا�ستراتيجية الوطنية لل�شمول المالي و�صياغتها، 
بالتعاون مع عدد كبير من ال�شركاء الرئي�سيين من القطاعين: العام، والخا�ص، وقد ا�ستهدف تحديدًا 
- �ضمن ا�ستراتيجيته- رفع ن�سب ال�شمول المالي لذوي الدخل المحدود، وال�شباب، والن�ساء، واللاجئين، 
للأفراد  المالي  لل�شمول  الوطنية  الا�ستراتيجية  �صياغة  على  وعمل  والمتو�سطة،  ال�صغيرة  وال�شركات 
وقطاع الأعمال في المملكة، بناءً على �أدلة وا�ضحة موثوقة، بما ينعك�س �إيجابًا على التنمية الاقت�صادية 

والاجتماعية، بالتوازي مع �أهداف التنمية الم�ستدامة ال�صادرة عن الأُمم المتحدة.
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الن�شاط 
مفهوم الا�ستراتيجية الوطنية لل�شمول المالي.)١(

ف مفهوم الا�ستراتيجية الوطنية  �سي�ساعدك هذا الن�شاط على تعرُّ
لل�شمول المالي. 

ن ر�سم دائرة على منت�صف اللوح، ثم كتابة عنوان الن�شاط  م المعلِّم جل�سة ع�صف ذهني تت�ضمَّ يُنظِّ 	�
فيها )مفهوم الا�ستراتيجية الوطنية لل�شمول المالي(. 

م للمعلِّم كلمات مفتاحية تتعلَّق بمفهوم الا�ستراتيجية الوطنية لل�شمول المالي. قدِّ 	�
غْ �أنت و�أفراد مجموعتك تعريفًا وا�ضحًا لمفهوم الا�ستراتيجية الوطنية لل�شمول المالي، م�ستعينين  �صُ 	�

بالكلمات المفتاحية المكتوبة على اللوح.
اعر�ض �أنتَ و�أفراد المجموعة هذا التعريف �أمام �أفراد المجموعات الأُخرى. 	�

ناقِ�ش المعلِّم في هذا التعريف. 	�

التعليمات

الهدف
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الن�شاط 
هدف �إعداد الا�ستراتيجية الوطنية لل�شمول المالي.)2(

�سي�ساعدك هذا الن�شاط على ا�ستنتاج الهدف من �إعداد الا�ستراتيجية 
الوطنية لل�شمول المالي. 

�	 �ستعمل �ضمن مجموعة.
ز �أنتَ و�أفراد مجموعتك ورقةً وقلمًا. جهِّ 	�

الوطنية  الا�ستراتيجية  �إعداد  تُبِّني هدف  دقائق-  فِقْرة - في ع�شر  و�أفراد مجموعتك  �أنتَ  اكتب  	�
لل�شمول المالي.

تبادل �أنتَ و�أفراد مجموعة �أُخرى ورقتي الن�شاط.  	�
نه �أفراد المجموعة الأُخرى، م�ضيفين ما ترونه منا�سبًا. لع �أنتَ و�أفراد مجموعتك على ما دوَّ اطَّ 	�

�أفراد المجموعات  لِع جميع  يَطَّ الأُخرى، بحيث  الأوراق مع المجموعات  ا�ستكمل ومجموعتك تبادل  	�
على كل ورقة. 

يتعلَّق  ما  في  الأُخرى  المجموعات  �أفراد  كتبها  التي  الملاحظات  في  مجموعتك  و�أفراد  �أنتَ  انظر  	�
بالهدف من �إعداد الا�ستراتيجية الوطنية لل�شمول المالي.

لون �إليه. ناقِ�ش �أنتَ و�أفراد مجموعتك المعلِّم و�أفراد المجموعات الأُخرى في �أهمِّ ما تتو�صَّ 	�

الهدف:

التعليمات

الهدف

التعليمات
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�شة ماليًّا، �أو ذوي الدخل المالي المنخف�ض الذين لا  ال�شمول المالي: تمكين )�أو دمج( الفئات المهُمَّ
يُ�سمَح لهم بالم�شاركة في عمليات الجهاز الم�صرفي، من التعامل مع الجهاز الم�صرفي. 

يمتاز ال�شمول المالي بتقديم الخدمات المالية با�ستخدام الطرائق ال�سهلة الب�سيطة، وب�أقل التكاليف.
الا�ستراتيجية الوطنية لل�شمول المالي: خريطة طريق تهدف �إلى تنفيذ ال�سيا�سات والبرامج 
من  ماليًّا  المخدومين  غير  �إلى  هة  مُوجَّ وهي  الاقت�صادي،  للنمو  زة  والمعُزِّ ال�شاملة  الوطنية  والمبادرات 
�أو المخدومين ب�وصرة محدودة، ولا �سيما ال�شباب، وهم عماد الوطن وم�ستقبله،  الأفراد والم�ؤ�س�سات، 

واللاجئين، و�ضيوف الوطن، والن�ساء؛ لتمكينهن ماليًّا، وتعزيز م�شاركتهن الاقت�صادية.
غات تطبيق الا�ستراتيجية الوطنية لل�شمول المالي وتطويرها في المملكة الأردنية  مُ�سوِّ

الها�شمية:
ا:  الن�سبة المرتفعة للأ�شخا�ص المُ�ستبعَدين ماليًّ 	-1

 %67 ف�إنَّ  2017م،  عام  الأردني  المركزي  البنك  ها  �أَعدَّ التي  الت�شخي�صية  الدرا�سة  على  بناءً  	
ن�سبة امتلاك  �إلى  ا�ستنادًا  الر�سمية  المالية  �إلى الخدمات  الو�وصل  الأردنيين لا ي�ستطيعون  من 
الح�سابات، و�إنَّ 38% من البالغين مُ�ستبعَدين من �أيِّ خدمات مالية ر�سمية تبعًا لظروف مُتعلِّقة 

بمناطق �سكنهم، وبُعْدهم عن الأماكن التي تتوافر فيها الخدمات المالية.
وجوب الإ�سهام في تحقيق �أهداف التنمية الم�ستدامة: 	-2

�ستُ�سهِم الا�ستراتيجية الوطنية لل�شمول المالي في التقليل من عدم الم�ساواة الاقت�صادية والاجتماعية  	
بين فئات المجتمع الأردني في المملكة بما يُوائِم خطة تحفيز النمو الاقت�صادي. وفي ما ي�أتي الإجراءات 

الواجب اتباعها لتحقيق هذه  الم�ساواة، وتوفير الم�ستوى المعي�شي الأف�ضل للفئات المُ�ستهدَفة:
لل�شركات  المالية  الخدمات  من  مجموعة  وتوفير  للتمويل،  كافية  جديدة  م�صادر  	�إيجاد  �أ  -
ال�صغيرة والمتو�سطة على نحوٍ يُ�سهِم في �إيجاد مزيد من فر�ص العمل، وبخا�صة لذوي الدخل 

ل عن العمل.  المحدود، ون�سبة كبيرة من ال�شباب المتُعطِّ
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ب-	 تعزيز الم�ساواة بين الجن�سين بما يُ�سهِم �إيجابًا في النهو�ض بالإمكانات الاقت�صادية للن�ساء 
ورائدات الأعمال في المجتمع. 

ة التفاوت  ق هُوَّ زيادة فر�ص الو�وصل والا�ستخدام للخدمات المالية الر�سمية للاجئين؛ ما يُ�ضيِّ جـ-	
وعدم الم�ساواة الاقت�صادية والاجتماعية، وذلك بتعزيز اعتمادهم على �أنف�سهم، وتمكينهم 

من الإ�سهام في الن�شاط الاقت�صادي.   
	�إي�صال مختلف الخدمات المالية �إلى مناطق المملكة جميعها، بما في ذلك المناطق النائية؛ ما  د-

ة التفاوت في و�وصل الخدمات المالية �إلى مختلف �أنحاء المملكة.  ق هُوَّ يُ�ضيِّ
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ح المق�صود بالا�ستراتيجية الوطنية لل�شمول المالي. 1- و�ضِّ
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

غات( تطبيق الا�ستراتيجية الوطنية لل�شمول المالي وتطويرها في  2- ما �أ�سباب )مُ�سوِّ
الأردن؟ 

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

 3- علِّل ما ي�أتي: 
نّاع القرار، بما في ذلك البنوك المركزية، والعديد من جهات الرقابة المالية، اهتمامًا  �أظهر كثير من �صُ

ورغبةً �شديدتين في جعل ال�شمول المالي �أولوية.

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

�أ�سئلة الدر�س



105

الن�شاط 
)١(

مفهوم حماية المُ�ستهلِك المالي.

ف مفهوم حماية المُ�ستهلِك المالي.  �سي�ساعدك هذا الن�شاط على تعرُّ

ن ر�سم دائرة على منت�صف اللوح، ثم كتابة عنوان  م المعلِّم جل�سة ع�صف ذهني تت�ضمَّ �	 يُنظِّ
الن�شاط فيها )مفهوم حماية المُ�ستهلِك المالي(. 

م للمعلِّم كلمات مفتاحية تتعلَّق بمفهوم حماية المُ�ستهلِك المالي. قدِّ 	�
غْ �أنت و�أفراد مجموعتك تعريفًا وا�ضحًا لمفهوم حماية المُ�ستهلِك المالي، م�ستعينين بالكلمات  �صُ 	�

المفتاحية المكتوبة على اللوح.
اعر�ض �أنتَ و�أفراد المجموعة هذا التعريف �أمام �أفراد المجموعات الأُخرى. 	�

�	 ناقِ�ش المعلِّم في هذا التعريف.

الدر�س الثاني
حماية المُ�ستهلِك المالي

ا�ستحدث البنك المركزي الأردني دائرة حماية المُ�ستهلِك المالي؛ للحفاظ على حقوق مُ�ستهلِكي الخدمات  	
ثَّلةً في العدالة، وال�شفافية، والتظلُّم. وكذلك زيادة وعيهم  المالية، و�ضمان ح�وصلهم على جميع حقوقهم، ُمم
بكيفية ا�ستثمار �أموالهم، وحفزهم �إلى تطوير المعرفة والمهارة اللازمتين لإدارتها؛ بُغْيَةَ تمكينهم من اتخاذ 

قراراتهم المالية ب�وصرة �صحيحة مدرو�سة.
تُعَدُّ م�س�ألة حماية المُ�ستهلِك المالي �أحد العنا�صر الرئي�سة لتحقيق ال�شمول المالي؛ ذلك �أنَّ وجود �إطار �شامل 
وجودة  نوعية  ن  فتتح�سَّ والم�صرفي،  المالي  النظام  في  والتناف�سية  الثقة  من  يزيد  المالي  المُ�ستهلِك  لحماية 
مة له، ف�ًالض عن حفز الأفراد �إلى ا�ستخدام الخدمات المالية، وزيادة الإقبال عليها.   الخدمات المالية المقُدَّ

الهدف:

التعليمات

الهدف

التعليمات
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الن�شاط 
)2(

مبادئ حماية المُ�ستهلِك المالي.

�سي�ساعدك هذا الن�شاط على ا�ستنتاج مبادئ حماية المُ�ستهلِك المالي.

�ستعمل �ضمن مجموعة. 	�
ز �أنتَ و�أفراد مجموعتك ورقةً وقلمًا. جهِّ 	�

فتموه �سابقًا عن  �أجب �أنتَ و�أفراد مجموعتك عن ال�س�ؤال الآتي في ثلاث دقائق، ا�ستنادًا �إلى ما تعرَّ 	�
مفهوم حماية المُ�ستهلِك المالي: 

-  ما المبادئ العامة لحماية المُ�ستهلِك المالي؟
ناقِ�ش �أنتَ و�أفراد مجموعتك المعلِّم و�أفراد المجموعات الأخُرى في �إجابة ال�س�ؤال.  	�

الهدف:

التعليمات

الهدف

التعليمات
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حماية المُ�ستهلِك المالي:
ح�وصل مُ�ستهلِكي الخدمات المالية والم�صرفية على كامل حقوقهم من دون انتقا�ص، بوجود �إطار 
م العلاقة بين البنوك والم�ؤ�س�سات المالية ومُ�ستهلِكي هذه الخدمات، في �إطار وا�ضح  ت�شريعي يُنظِّ

من العدالة وال�شفافية، مع �ضمان وجود طرائق فاعلة لمعالجة ال�شكاوى.
المبادئ العامة لحماية المُ�ستهلِك المالي: 

دة  دَّ �إجراءات وا�ضحة وُحم د الخدمة و�ضع  الت�صميم والتقديم الملائم للخدمات: يجب على مُزوِّ 	-1
للتعامل مع المُ�ستهلِكين الماليين، وت�ضمينها �سيا�ساته العامة والائتمانية، ومراعاة المتطلَّبات الخا�صة 

بالمُ�ستهلِكين الأ�صحاء وذوي الحاجات الخا�صة عند تقديم الخدمات الم�صرفية والمالية.
للمُ�ستهلِكين  والم�صرفية  المالية  ت�سعير الخدمات  د الخدمة  مُزوِّ يتعَّني على  الم�س�ؤول:  الت�سعير  	-2
مراعاة  ت�ضمن  وم�س�ؤولة  وا�ضحة  �أ�س�س  على  الت�سعير  وبناء  الم�ساواة،  �أ�سا�س  على  الماليين 

�شرائح المجتمع جميعها.
والو�سائل  بل  ال�سُّ مختلف  الأردني  المركزي  البنك  ر  يُوفِّ ال�شكاوى:  لمعالجة  فاعلة  طرائق  	�إيجاد  -3
دي  مُزوِّ طريق  عن  و�سهولة  ي�سر  بكل  ال�شكاوى  تقديم  الماليين  للمُ�ستهلِكين  تتيح  التي  الممُكِنة 
الخدمة، وتحليل هذه ال�شكاوى في دائرة حماية المُ�ستهلِك المالي بالبنك المركزي الأردني، واتخاذ 

الإجراءات اللازمة.
د الخدمة ا�ستبعاد )�أو تقييد(  التعامل مع المُ�ستهلِكين الماليين بعدالة و�شفافية: يُحظَر على مُزوِّ 	-4
غ  مُ�سوِّ دون وجود  �سبب، من  لأيِّ  والم�صرفية  المالية  �أيٍّ من الخدمات  �إلى  الأ�شخا�ص  و�وصل 

قانوني لذلك.
د الخدمة المحافظة على جميع  الحفاظ على �سرية المُ�ستهلِك المالي وخ�وص�صيته: يجب على مُزوِّ 	-5
البيانات والمعلومات الخا�صة بالمُ�ستهلِك المالي، وعدم ا�ستخدامها )�أو م�شاركتها( مع �أيِّ طرف 

ية �سلفًا، وفقًا لأحكام الت�شريعات النافذة. من دون موافقة المُ�ستهلِك )العميل( الخطِّ
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د الخدمة حماية المُ�ستهلِكين  حماية المُ�ستهلِكين الماليين من الإفراط في المديونية: يجب على مُزوِّ 	-6
الماليين من مخاطر الإفراط في المديونية، وتقديم الخدمات الم�صرفية لهم ا�ستنادًا �إلى تقييم 

الملاءة المالية، ومدى قدرتهم على ال�سداد.
الملاءة المالية: قدرة الأفراد �أو ال�شركات على �سداد الالتزامات المالية عند ا�ستحقاقها.

في �إطار حر�ص البنك المركزي الأردني على تعزيز مبادئ ال�شفافية والعدالة في تعامل البنوك مع 
ز تناف�سية القطاع الم�صرفي، ويُ�سهِم في حماية البنوك والم�ؤ�س�سات المالية من  عملائها، بما يُعزِّ

مخاطر ال�سمعة، والمخاطر القانونية؛ فقد �أن��شأ البنك المركزي دائرة تُعْنى بحماية المُ�ستهلِك المالي، 
وو�ضع الإطار الم�ؤ�س�سي لها، بحيث تتّىلو العمل على زيادة وعي الجمهور بالأن�شطة الم�صرفية والمالية، 
وو�ضع ال�وضابط اللازمة لتعزيز ال�شفافية والعدالة عند تعامل الم�ؤ�س�سات المالية الخا�ضعة لرقابة 
التنمية الاقت�صادية الم�ستدامة، وا�ستقرار  البنك المركزي مع عملائها، وبما ي�ضمن م�ساهمتها في 
الدائرة با�سم  المالية و�وصنها. وتُعرَف هذه  الم�ؤ�س�سات  المتُعامِلين مع  النظام المالي، وحماية حقوق 

دائرة حماية الم�ستهلك المالي.
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ح المق�صود بكلٍّ من المفهومين الآتيين: و�ضِّ 	-1
 �أ- حماية المُ�ستهلِك المالي:

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

 ب- الملاءة المالية:

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

علِّل ما ي�أتي: 	-2
 �إن�شاء البنك المركزي الأردني دائرة حماية المُ�ستهلِك المالي.

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

�أ�سئلة الدر�س
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من المبادئ العامة لحماية المُ�ستهلِك المالي حماية المُ�ستهلِكين الماليين من الإفراط في  	-٣
ح ذلك. المديونية. و�ضِّ

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

4- �ضع �إ�شارة )✓( �إزاء العبارة ال�صحيحة، و�إ�شارة )✗( �إزاء العبارة غير  ال�صحيحة 
في ما ي�أتي:

�أ- تُعَدُّ حماية المُ�ستهلِك المالي �أحد العنا�صر الرئي�سة لتحقيق ال�شمول المالي. )      (
ب- لا يُ�شتَرط في عملية ت�سعير الخدمات الم�صرفية مراعاة �شرائح المجتمع كلها. )      (

جـ- من مهام دائرة حماية المُ�ستهلِك المالي زيادة وعي الجمهور بالأن�شطة الم�صرفية والمالية. )      (
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الن�شاط 
)١(

ماذا تعرف عن حقوق المُ�ستهلِك المالي؟

ف حقوق المُ�ستهلِك المالي. �سي�ساعدك هذا الن�شاط على تعرُّ

�	  �ستعمل في هذا الن�شاط على نحوٍ فردي.
لع على الجدول )2-1(: ماذا تعرف عن حقوق المُ�ستهلِك المالي؟  �	 اطَّ

ن في العمود الأول ما تعرفه عن حقوق المُ�ستهلِك المالي. �	 دَوِّ
ن في العمود الثاني ما تريد �أنْ تعرفه عن حقوق المُ�ستهلِك المالي. �	 دَوِّ

�	  اترك العمود الثالث )ماذا تعلَّمْتُ عن حقوق المُ�ستهلِك المالي؟( فارغًا، ولا تملأه �إلا في نهاية الدر�س.
ل �إليه من نتائج.  �	 ناقِ�ش زملاءك في ما تتو�صَّ

�	 ناقِ�ش المعلِّم في المعلومات التي تعرفها عن حقوق المُ�ستهلِك المالي.
�	 ناقِ�ش المعلِّم في المعلومات التي تريد معرفتها عن حقوق المُ�ستهلِك المالي.

الدر�س الثالث
حقوق المُ�ستهلِك المالي وم��سؤولياته

ة وطنية كبرى تُ�سهِم في بناء  الحق والواجب وجهان لعُمْلة واحدة، ومعرفتهما - في حقيقة الأمر- مَهَمَّ 	
ر له بيئة  مجتمع ونمذجي، تحكمه �أنظمة ا�ستهلاكية مالية ح�ضارية، تحمــي بنيانــه مــن الا�ستغــلال، وتُوفِّ

�صحية منا�سبة للعي�ش ب�أمان.
�صة على  للمُ�ستهلِك حقوق، وعليه واجبات �إنِ التزم بها ا�ستقامت �أموره المعي�شية، و�ساعد الجهات المتُخ�صِّ
ثًَّال في دائرة  �أداء واجباتها الرقابية ب�وصرة كاملة، وعلى ر�أ�س هذه الجهات البنك المركزي الأردني، ُمم

حماية المُ�ستهلِك المالي.

الهدف:

التعليمات

الهدف

التعليمات
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ماذا تعلَّمْتُ؟
)what have I Learned(

ماذا �أريد �أنْ �أعرف؟
	)What do I want to Know(

ماذا �أعرف؟
)what do I Know(

           

الجدول )2-1(: ماذا تعرف عن حقوق المُ�ستهلِك المالي؟
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الن�شاط 
)2(

واجبات المُ�ستهلِك المالي.

�سي�ساعدك هذا الن�شاط على ا�ستنتاج �أهمِّ واجبات المُ�ستهلِك المالي. 

�	 �ستعمل �ضمن مجموعة ثنائية �أو ثلاثية.
�	 ت�سلَّم �أنتَ و�أفراد مجموعتك �إحدى البطاقات الخا�صة بواجبات المُ�ستهلِك المالي.

لع �أنتَ و�أفراد مجموعتك على محتوى هذه البطاقة.  �	 اطَّ
ح �أنتَ و�أفراد مجموعتك الواجب الذي تحويه البطاقة �أمام �أفراد المجموعات الأُخرى. �	 و�ضِّ

�	 ناقِ�ش المعلِّم و�أفراد المجموعات الأُخرى في م�ضمون البطاقة.

الهدف:

التعليمات

الهدف

التعليمات
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ال�صدق عند تقديم المعلومات
م دائمًا المعلومات الكاملة والدقيقة عند تعبئة �أيِّ نماذج خا�صة بالبنك �أو الم�ؤ�س�سة المالية التي  قدِّ
، ولا تذكر تفا�صيل غير  ة لم�صلحتك �أولًا تتعامل معها، ولا تُخفِ �أيَّ معلومات مطلوبة قد تكون مُهِمَّ

�صحيحة.

مها البنك �أو الم�ؤ�س�سة المالية  القراءة الدقيقة لجميع المعلومات التي يُقدِّ
عند عر�ض البنك �أو الم�ؤ�س�سة المالية الوثائق والمعلومات والعقود المتُعلِّقة ب�أيِّ خدمة �أو مُنتَج، ف�إنَّ 
بة عليك- بو�صفك مُ�ستهلِكًا ماليًّا- لقاء ح�وصلك  ن التفا�صيل الكاملة للالتزامات المتُرتِّ ذلك يت�ضمَّ
�إيّاها فهمًا  ق من فهمك  لِع على هذه المعلومات والالتزامات، وتحقَّ �أو المنُتَج؛ لذا اطَّ على الخدمة 

وافيًا، وقدرتك على الالتزام بها قبل التوقيع على �أيٍّ منها.

طرح الأ�سئلة 
�أو �شرط لم تفهمه  �أيِّ بند غير وا�ضح،  المالية عن  الم�ؤ�س�سة  �أو  البنك  ت�س�أل موظف  �أنْ  المهُِمِّ  من 
ن من اتخاذ القرار المنا�سب وفقًا  ا. ويتعَّني على الموظف �أنْ يجيب بمهنية عن كل ذلك؛ لتتمكَّ جيدًّ

لحاجاتك وو�ضعك المالي.

البطاقة رقم )1(.

البطاقة رقم )2(.

البطاقة رقم )3(.
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ف كيفية تقديم ال�شكوى تعرُّ
ال�شكوى؛  الم�ستخدمة في تقديم  والو�سائل  الطرائق  المالية( عن  الم�ؤ�س�سة  )�أو  البنك  ا�ستف�سر من 
د لها، فاحر�ص على ا�ستخدام هذه  فالبنك مُلزَم بتوفير تفا�صيل ذلك، وبيان الإطار الزمني المحُدَّ

الخدمة عند ال�ضرورة. 

ا�ستخدام الخدمة �أو المنُتَج بموجب الأحكام وال�شروط 
لاع عليها،  الاطِّ بعد  بها، وذلك  المرُتبِطة  وال�شروط  للأحكام  وفقًا  المنُتَج(  )�أو  ا�ستخدم الخدمة 

د �أنَّها تنا�سب حاجاتك. وفهمها، والت�أكُّ

�إبلاغ البنك �أو الم�ؤ�س�سة المالية عن �أيِّ عمليات غير معروفة 
في حال اكت�شافك عمليات مجهولة، وغام�ضة، وغير معروفة في ح�سابك، ف�سارع �إلى �إبلاغ البنك 

�أو الم�ؤ�س�سة المالية عن ذلك.

عدم الإف�صاح عن المعلومات الم�صرفية 
�أو �شخ�صية  �أُخرى م�صرفية،  �أو �أيِّ معلومات  لا تُخِرب �أحدًا ب�أيِّ تفا�صيل عن ح�سابك الم�صرفي، 

دقيقة.

البطاقة رقم )4(.

البطاقة رقم )5(.

البطاقة رقم )6(.

البطاقة رقم )7(.
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الوكالة الر�سمية
د �أنَّه �أهل لذلك قبل  كن حذرًا عند منح �شخ�ص ما وكالة ر�سمية لإنجاز معاملاتك المالية، وت�أكَّ

تفوي�ضه بالت�صرُّف في ال�ش�ؤون المالية نيابةً عنك.

حق الح�صول على ن�سخة من الوثائق 
عتها، ويتعَّني   يجب على البنك �أو الم�ؤ�س�سة المالية تزويدك بن�سخة من العقود والم�ستندات التي وقَّ

عليك الاحتفاظ بها في مكان �آمن.

تحديث المعلومات 
 يتعَّني عليك تحديث معلوماتك ال�شخ�صية، بما في ذلك معلومات الات�صال، والحر�ص على تحديثها 
با�ستمرار في حال طلب البنك )�أو الم�ؤ�س�سة المالية( ذلك، �أو عند تغُّري �أيٍّ منها، و�ستكون م�س�ؤولًا 

د البنك )�أو الم�ؤ�س�سة المالية( بها. عن المعلومات التي لم تُزوِّ

البطاقة رقم )8(.

البطاقة رقم )9(.

البطاقة رقم )10(.



117

حقوق المُ�ستهلِك المالي:
البنوك  الأردني، ويجب على  المركزي  البنك  يكفلها  التي  المالي  المُ�ستهلِك  �أهمُّ حقوق  ي�أتي  ما  في 

والم�ؤ�س�سات المالية الالتزام بها:
المعاملة بعدل و�إن�صاف: يجب على البنك والم�ؤ�س�سة المالية معاملة المُ�ستهلِكين الماليين دائمًا بعدل  	-1
�أ من ثقافة  و�أمانة و�إن�صاف في جميع مراحل العلاقة بينهما، بحيث يكون ذلك جزءًا لا يتجزَّ
ا �إيلاء بع�ض الحالات الخا�صة  البنك والم�ؤ�س�سة المالية. ويتعَّني على البنك والم�ؤ�س�سة المالية �أي�ضً
الحاجات  وذوي  ال�سن،  وكبار  التعليم،  ومحدودي  الدخل،  محدودي  مثل:  اللازم،  الاهتمام 

الخا�صة. 
الإف�صاح وال�شفافية: يجب على البنك والم�ؤ�س�سة المالية تزويد المُ�ستهلِكين الماليين بجميع المعلومات  	-2
وا�ضح، ومخت�صر،  نحوٍ  الائتمان( على  القرو�ض، وبطاقات  مة )مثل:  المقُدَّ المتُعلِّقة بالخدمات 

و�سهل الفهم، ودقيق، وغير مُ�ضلِّل. 
التثقيف والتوعية المالية: يتعَّني على البنك والم�ؤ�س�سة المالية و�ضع برامج و�آليات منا�سبة لتطوير  	-3
معارف المُ�ستهلِكين الماليين، وتنمية مهاراتهم، ورفع م�ستوى الوعي لديهم، وتمكينهم من فهم 

المخاطر الأ�سا�سية، وم�ساعدتهم على اتخاذ القرارات المالية ال�صحيحة.
حماية م�صالح العميل: يجب على البنك )�أو الم�ؤ�س�سة المالية( الحر�ص على م�صلحة المُ�ستهلِكين  	-4
الماليين، وجعلها هدفًا ي�سعى �إلى تحقيقه على امتداد العلاقة بينهما؛ �إذ يُعَدُّ البنك )�أو الم�ؤ�س�سة 

المالية( الم�س�ؤول الأول عن حماية م�صالح المُ�ستهلِكين المالية.
ناجعة  رقابة  توفير طرائق  المالية  والم�ؤ�س�سة  البنك  على  الاحتيال: يجب  الحماية من عمليات  	-5
لحماية ودائع المُ�ستهلِكين الماليين، ومدخراتهم، وغير ذلك من الأ�وصل المالية. وكذلك ا�ستخدام 
�أنظمة رقابية ذات م�ستوى عالٍ من الكفاءة والفاعلية للحفاظ على �أ�وصل المُ�ستهلِك من عمليات 

الاحتيال، والاختلا�س، و�إ�ساءة الا�ستخدام.
حماية �سرية بيانات المُ�ستهلِك: يجب على البنك والم�ؤ�س�سة المالية ا�ستخدام �أنظمة رقابية متطورة  	-6
نته القوانين والأنظمة والتعليمات النافذة  تُوائِم عملية جمع البيانات ومعالجتها، وتلتزم بما ت�ضمَّ

بخ�وص�ص حماية �سرية المعلومات.
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للمُ�ستهلِك  تتيح  منا�سبة  طرائق  توفير  المالية  والم�ؤ�س�سة  البنك  على  يجب  ال�شكاوى:  معالجة  	-7
كِن معالجتها من دون  والفاعلية، بحيث يُم وال�شفافية  بالو�وضح  �شكواه، وتمتاز  تقديم  المالي 

ت�أخير وفق تعليمات البنك المركزي الأردني النافذة.
توفير بيئة منا�سبة للمناف�سة: يجب على البنك والم�ؤ�س�سة المالية توفير المناخ المنا�سب للمُ�ستهلِكين  	-8
ف  نهم من البحث عن �أف�ضل الخدمات والمنُتَجات المالية، والمقارنة بينها، وتعرُّ كِّ الماليين، الذي يُم

ميها، و�إمكانية التحويل بينها ب�سهولة وو�وضح وكلفة معقولة. مُقدِّ
�أهمُّ واجبات المُ�ستهلِك المالي:

ال�صدق عند تقديم المعلومات: يتعَّني على المُ�ستهلِك المالي �أنْ يدلي دائمًا بالمعلومات الكاملة  	-1
والدقيقة عند تعبئة �أيِّ نماذج خا�صة بالبنك �أو الم�ؤ�س�سة المالية التي يتعامل معها، وعدم �إخفاء 

، وتجنُّب ذكر �أيِّ تفا�صيل غير �صحيحة. ة لم�صلحته �أولًا �أيِّ معلومات مطلوبة قد تكون مُهِمَّ
�أو الم�ؤ�س�سة المالية: عند عر�ض البنك  مها البنك  القراءة الدقيقة لجميع المعلومات التي يُقدِّ 	-2
ن  �أو الم�ؤ�س�سة المالية الوثائق والمعلومات والعقود المتُعلِّقة ب�أيِّ خدمة �أو مُنتَج، ف�إنَّ ذلك يت�ضمَّ
�أو  الخدمة  على  ح�وصله  لقاء  المالي  المُ�ستهلِك  على  بة  المتُرتِّ للالتزامات  الكاملة  التفا�صيل 
فهمًا  فهمها  من  ق  ويتحقَّ والالتزامات،  المعلومات  هذه  على  لع  يطَّ �أنْ  عليه  يتعَّني  لذا  المنُتَج؛ 

وافيًا، وقدرته على الالتزام بها قبل التوقيع على �أيٍّ منها.
طرح الأ�سئلة: من المهُِمِّ �أنْ ي�س�أل المُ�ستهلِك المالي موظف البنك �أو الم�ؤ�س�سة المالية عن �أيِّ بند  	-3
يجيبه بمهنية عن كل ذلك؛  �أنْ  الموظف  ويتعَّني على  ا.  يفهمه جيدًّ �شرط لم  �أو  وا�ضح،  غير 

ن من اتخاذ القرار المنا�سب وفقًا لحاجاته وو�ضعه المالي. ليتمكَّ
ف كيفية تقديم ال�شكوى: يتعَّني على المُ�ستهلِك المالي �أنْ ي�ستف�سر من البنك )�أو الم�ؤ�س�سة  تعرُّ 	-4
المالية( عن الطرائق والو�سائل الم�ستخدمة في تقديم ال�شكوى؛ فالبنك مُلزَم بتوفير تفا�صيل 
د لها؛ لذا لا ينبغي للمُ�ستهلِك المالي �أنْ يتوانى عن ا�ستخدام  ذلك، وبيان الإطار الزمني المحُدَّ

هذه الخدمة عند ال�ضرورة. 
�أنْ  المالي  المُ�ستهلِك  على  يتعَّني  وال�شروط:  الأحكام  بموجب  المنُتَج(  )�أو  الخدمة  ا�ستخدام  	-5
لاع عليها،  ي�ستخدم الخدمة )�أو المنُتَج( وفقًا للأحكام وال�شروط المرُتبِطة بها، وذلك بعد الاطِّ

د �أنَّها تُنا�سِب حاجاته. وفهمها، والت�أكُّ
المالي  المُ�ستهلِك  اكت�شف  �إذا  معروفة:  غير  عمليات  �أيِّ  عن  المالية  الم�ؤ�س�سة  �أو  البنك  	�إبلاغ  -6
عمليات مجهولة، وغام�ضة، وغير معروفة في ح�سابه، فيجب عليه �أنْ يُ�سارِع �إلى �إبلاغ البنك 

�أو الم�ؤ�س�سة المالية عن ذلك.
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عدم الإف�صاح عن المعلومات الم�صرفية: لا ينبغي للمُ�ستهلِك المالي �أنْ يُخِرب �أحدًا ب�أيِّ تفا�صيل  	-7
عن ح�سابه الم�صرفي، �أو �أيِّ معلومات �أخُرى م�صرفية، �أو �شخ�صية دقيقة.

الوكالة الر�سمية: يتعَّني على المُ�ستهلِك المالي توخّي الحذر عند منح �شخ�ص ما وكالة ر�سمية  	-8
ف في ال�ش�ؤون المالية نيابةً  د �أنَّه �أهل لذلك قبل تفوي�ضه بالت�صرُّ لإنجاز معاملاته المالية، والت�أكُّ

عنه.
9- حق الح�وصل على ن�سخة من الوثائق: يجب على البنك �أو الم�ؤ�س�سة المالية تزويد المُ�ستهلِك المالي 
عها، ويتعَّني على المُ�ستهلِك المالي الاحتفاظ بها في مكان  بن�سخة من العقود والم�ستندات التي وقَّ

�آمن.
تحديث المعلومات: يتعَّني على المُ�ستهلِك المالي تحديث معلوماته ال�شخ�صية، بما في ذلك معلومات  	-10
الات�صال، والحر�ص على تحديثها با�ستمرار في حال طلب البنك )�أو الم�ؤ�س�سة المالية( ذلك، �أو 
د البنك )�أو الم�ؤ�س�سة المالية( بها. عند تغُّري �أيٍّ منها، و�سيكون م�س�ؤولًا عن المعلومات التي لم يُزوِّ
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اثنين  ح  و�ضِّ المالي،  للمُ�ستهلِك  الحقوق  من  مجموعة  الأردني  المركزي  البنك  كفل   -  1
منها.

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

2 - علِّل ما ي�أتي:
ة وطنية كبرى.  معرفة المُ�ستهلِك المالي لحقوقه وواجباته مَهَمَّ

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

3 - اذكر خم�سةً من واجبات المُ�ستهلِك المالي.
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

�أ�سئلة الدر�س
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الن�شاط 
القطاعات المُ�ستهدَفة لن�شر الثقافة المالية المجتمعية.)١(

�سي�ساعدك هذا الن�شاط على تحديد القطاعات المُ�ستهدَفة في 
م�شروع ن�شر الثقافة المالية المجتمعية. 

�	 �ستعمل �ضمن مجموعة.
ز �أنتَ و�أفراد مجموعتك ورقةً وقلمًا. �	 جهِّ

�	 �أجب �أنتَ و�أفراد مجموعتك عن ال�س�ؤال الآتي:
بر�أيكم، ما القطاعات المُ�ستهدَفة في م�شروع ن�شر الثقافة المالية المجتمعية؟ 	-

�	 ناقِ�ش �أنتَ و�أفراد مجموعتك المعلِّم و�أفراد المجموعات الأُخرى في �إجابة ال�س�ؤال.

الدر�س الرابع
دور البنك المركزي الأردني في ن�شر 

الثقافة المالية المجتمعية 

يُعَدُّ ن�شر الوعي المالي والثقافة المالية �إحدى �ضرورات ال�شمول المالي في المجتمع، وهو من المو�وضعات  	
التي يجب �أنْ تتقاطع مع جميع المحاور الأخُرى في ا�ستراتيجية ال�شمول المالي. فبن�شر الوعي ال�صحيح عن 
والآمن،  الأمثل  الوجه  ا�ستخدام هذه الخدمات على  �إلى  المواطن  كِن حفز  المتوافرة، يُم المالية  الخدمات 

ف�ًالض عن تعزيز العادات الذكية لإدارة الممتلكات ال�شخ�صية والادخار، واتخاذ القرارات ال�سليمة. 

الهدف:

التعليمات

الهدف

التعليمات
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الن�شاط 
�أثر ن�شر الثقافة المالية المجتمعية في حماية المُ�ستهلِك المالي.)2(

�سي�ساعدك هذا الن�شاط على ا�ستنتاج �أثر ن�شر الثقافة المالية 
المجتمعية في حماية المُ�ستهلِك المالي.

�	 �ستعمل �ضمن مجموعة.
�	 ت�سلَّم �أنتَ و�أفراد مجموعتك �إحدى البطاقات الخا�صة ب�أثر م�شروع ن�شر الثقافة المالية المجتمعية في 

حماية المُ�ستهلِك المالي.
لع �أنتَ و�أفراد مجموعتك على محتوى هذه البطاقة.  �	 اطَّ

ح �أنتَ و�أفراد مجموعتك محتوى البطاقة �أمام �أفراد المجموعات الأُخرى. �	  و�ضِّ
�	  ناقِ�ش المعلِّم و�أفراد المجموعات الأُخرى في م�ضمون البطاقة.

القر�ض،  بمفهوم  الوعي  مثل:  والم�صرفي،  المالي  المجال  في  الأ�سا�سية  والمفاهيم  المبادئ  �إدراك 
و�أنواعه، وبطاقات الائتمان، و�أنواعها، و�أ�سعار الفائدة.

�إدارة المدخرات والممتلكات ال�شخ�صية، وا�ستثمارها على النحو الأمثل؛ ما يُ�سهِم في تح�سين م�ستوى 
دخل الفرد.

البطاقة رقم )1(.

البطاقة رقم )2(.

الهدف

التعليمات
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مها البنوك والم�ؤ�س�سات  زيادة فر�ص الا�ستفادة من الم�صادر والخدمات والت�سهيلات المالية التي تُقدِّ
المالية على نحوٍ يُ�سهِم في النمو الاقت�صادي.

زيادة ال�شمول المالي، وتعزيز الا�ستقرار المالي والاقت�صادي والاجتماعي في المملكة، ب�ضمِّ الفئات 
غير الم�ستفيدة من الخدمات المالية والم�صرفية نتيجة ظروف المكان �أو غيرها.

البطاقة رقم )3(.

البطاقة رقم )4(.

الن�شاط 
)3(

طرائق ن�شر الثقافة المالية المجتمعية.

�سي�ساعدك هذا الن�شاط على ا�ستنتاج طرائق البنك المركزي الأردني في 
ن�شر الثقافة المالية المجتمعية.

�	 �ستعمل في هذا الن�شاط على نحوٍ فردي.
ر في �أهمِّ طرائق ن�شر الثقافة المالية المجتمعية من وجهة نظرك. �	 فكِّ

�	 ناقِ�ش زميلك في هذه الطرائق.
�	 ناقِ�ش المعلِّم والزملاء في هذه الطرائق. 

الهدف

التعليمات
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القطاعات الم�ستهدفة لن�شر الثقافة المالية المجتمعية:
ة قطاعات رئي�سة في  ي�ستهدف م�شروع ن�شر الثقافة المالية المجتمعية للبنك المركزي الأردني عِدَّ

المجتمع، هي: 
1- التعليم المالي في المدار�س: ي�ساعد هذا النوع من التعليم الطلبة على �إدراك المبادئ الأ�سا�سية 
ال�شخ�صية  والممتلكات  المدخرات  ب�إدارة  المجتمعي  الوعي  ون�شر  والم�صرفي،  المالي  المجال  في 
ف ال�سلوكات والأخلاقيات المتُعلِّقة بالأعمال المالية، التي  وا�ستثمارها على الوجه الأمثل، وتعرُّ

نهم من اتخاذ قرارات مالية فاعلة و�صحيحة في حياتهم اليومية، وم�ستقبلهم العملي. كِّ ُمت
ر هذا النوع من التعليم لطلبة الجامعات تدريبًا �شامًال  2- التعليم المالي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي: يُوفِّ
البنك  الأردني بوجه خا�ص. وقد احت�ضن  المركزي  البنك  و�أعمال  الأعمال الم�صرفية عامةً،  على 
�س برعاية جلالة الَملك عبد الله الثاني  المركزي الأردني �صندوق الح�سين للإبداع والتفوق الذي ت�أ�سَّ
- حفظه الله- عام 1999م، وتمَّ تمويله من الجهاز الم�صرفي والم�ؤ�س�سات المالية؛ �إذ ي�سعى ال�صندوق 
لتخطيط وتنفيذ م�شروعات تهدف �إلى تطوير جودة التعليم العالي والتعليم في الأردن، بو�صف ذلك 

جزءًا من الم�س�ؤولية المجتمعية للجهاز الم�صرفي والم�ؤ�س�سات المالية. 
3- التعليم المالي للمر�أة في المجتمعات الريفية: يهدف هذا النوع من التعليم �إلى تعزيز التمكين 
الاقت�صادي للمر�أة عن طريق دمجها في �أن�شطة اقت�صادية، وو�ضع الأ�سا�س للتنمية الاقت�صادية 

الم�ستدامة على نطاق وا�سع؛  تعزيزًا لقدرة الإدارة المالية، والا�ستقلال الاقت�صادي للمر�أة. 
4- الوعي المالي في مجال تطوير الأعمال: يهدف هذا النوع �إلى تعزيز الوعي المالي لدى ال�شباب 
من الجن�سين، وتثقيفهم بمهارات الإدارة المالية، والا�ستقلال المالي، وتحديد الأهداف المالية،  
وكيفية و�ضع الميزانية، وتحديد الأولويات وطرائق التمويل؛ ما يُ�سهِم �إ�سهامًا فاعًال في تطوير 

بيئة الأعمال والريادة.
ن هذا النوع من التعليم عقد محا�ضرات تثقيفية لموظفي  5- التعليم المالي في مكان العمل: يت�ضمَّ

الم�ؤ�س�سات والوزارات والبنوك في مختلف مجالات المعرفة المالية والم�صرفية.
6- التعليم المالي عن طريق و�سائل الإعلام، و�شبكات التوا�صل الاجتماعي، و�شبكة الإنترنت: يهدف 
ن�شر  في  الإنترنت  و�شبكة  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستثمار  دعم  �إلى  التعليم  من  النوع  هذا 
الثقافة المالية بين قطاعات المجتمع المختلفة، وتعريفهم بكثير من المنُتَجات المالية، مثل المحافظ 

الإلكترونية.



125

�أثر ن�شر الثقافة المالية المجتمعية في حماية المُ�ستهلِك المالي:
القر�ض،  بمفهوم  الوعي  مثل:  والم�صرفي،  المالي  المجال  في  الأ�سا�سية  والمفاهيم  المبادئ  �إدراك   -1

و�أنواعه، وبطاقات الائتمان، و�أنواعها، و�أ�سعار الفائدة.
يُ�سهِم في تح�سين  ما  الأمثل؛  النحو  على  وا�ستثمارها  ال�شخ�صية،  والممتلكات  المدخرات  �إدارة   -2

م�ستوى دخل الفرد.
مها البنوك والم�ؤ�س�سات  3- زيادة فر�ص الا�ستفادة من الم�صادر والخدمات والت�سهيلات المالية التي تُقدِّ

المالية على نحوٍ  يُ�سهِم في النمو الاقت�صادي.
4- زيادة ال�شمول المالي، وتعزيز الا�ستقرار المالي والاقت�صادي والاجتماعي في المملكة، ب�ضمِّ الفئات 

غير الم�ستفيدة من الخدمات المالية والم�صرفية نتيجة ظروف المكان �أو غيرها.
طرائق ن�شر الثقافة المالية المجتمعية:

يعمل البنك المركزي الأردني على ن�شر الثقافة المالية المجتمعية بين جميع �أفراد المجتمع بِغَ�ضِّ النظر 
ها: ة، �أهمُّ عن جن�سياتهم، وذلك باتباع طرائق عِدَّ

1- التعليم المالي في المدار�س والجامعات.
2- الإعلام ال�سمعي والب�صري والمكتوب، بما في ذلك ا�ستخدام برامج ومطويات �إر�شادية عن الخدمات 

المالية والم�صرفية.
لة لجميع الجوانب المالية التي  3- ا�ستعمال مواقع التوا�صل الاجتماعي لتقديم �شروح مب�سطة ومُف�صَّ

تهمُّ المجتمع.
بات الإر�شادية ال�صادرة عن دائرة حماية المُ�ستهلِك المالي. 4- المطويات والكُتيِّ

ز التثقيف المالي الإلكتروني في �شبكات التوا�صل الاجتماعي، و�شبكة  5- الأفلام الق�صيرة التي تُعزِّ
الإنترنت.

6- الندوات والمحا�ضرات التي ت�ستهدف فئة معينة، �أو قطاعات المجتمع كلها؛ �سواء في الجامعات، �أو 
المراكز ال�شبابية، �أو الجمعيات الريفية.
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1 - اذكر القطاعات المُ�ستهدَفة في م�شروع الثقافة المالية المجتمعية.
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

2- علِّل ما ي�أتي: 
      ن�شر الوعي المالي والثقافة المالية هما من �ضرورات ال�شمول المالي في المجتمع.

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

3- �ضع �إ�شارة )✓( �إزاء العبارة ال�صحيحة، و�إ�شارة )✗( �إزاء العبارة غير ال�صحيحة 
في ما ي�أتي:

�أ  - م�شروع ن�شر الثقافة المالية المجتمعية يدعم ا�ستثمار �شبكات التوا�صل الاجتماعي في ن�شر الثقافة 
المالية بين قطاعات المجتمع المختلفة. )     (

ب- يراعى ن�شر الثقافة المالية المجتمعية بين الأفراد كافةً، بِغَ�ضِّ النظر عن جن�سياتهم، عن طريق 
الإعلام المرئي فقط. )     (

 جـ- ي�سعى �صندوق الح�سين للإبداع والتفوق �إلى تخطيط وتنفيذ م�شروعات تهدف �إلى تطوير 
جودة التعليم العالي والتعليم في الأردن. )     (

�أ�سئلة الدر�س
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الن�شاط 
)١(

الهدف:

التعليمات:

الجهات الم�شتكى عليها.

كِن للمواطن  �سي�ساعدك هذا الن�شاط على تحديد الجهات التي يُم
ها. تقديم �شكوى بحقِّ

�ستعمل �ضمن مجموعة. 	�
ز �أنتَ و�أفراد مجموعتك ورقةً وقلمًا. جهِّ 	�

�أجب �أنتَ و�أفراد مجموعتك عن ال�س�ؤال الآتي:  	�
كِن للمواطن �أنْ ي�شتكي عليها عن طريق البنك المركزي الأردني؟ بر�أيكم، ما الجهات التي يُم 	-

ناقِ�ش �أنتَ و�أفراد مجموعتك المعلِّم و�أفراد المجموعات الأُخرى في �إجابة ال�س�ؤال. 	�

الدر�س الخام�س
دور البنك المركزي الأردني في 

متابعة �شكاوى العملاء

ر له مختلف  دات �أو �شروط، وتُوفَّ دِّ تقديم ال�شكاوى حق من حقوق المُ�ستهلِكين الماليين، لا يُقيَّد ب�أيِّ ُحم 	
م بال�شكوى. الو�سائل والأدوات التي ت�ساعد المُ�ستهلِك المالي على التقدُّ

وهي  يراقبها،  التي  المالية  والم�ؤ�س�سات  البنوك  تعليمات  الأردني  المركزي  البنك  �أ�صدر  ال�سياق،  هذا  وفي 
ن �أ�س�س معالجة �شكاوى المُ�ستهلِكين الماليين. وت�شمل التعليمات �أحكامًا و�إجراءات لمعالجة ال�شكاوى،  تت�ضمَّ

تُلزِم كل بنك �أو م�ؤ�س�سة مالية ب�إن�شاء وحدة م�ستقلة لا�ستقبال ال�شكاوى.

الهدف:

التعليمات

الهدف:

التعليمات
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الن�شاط 
)٢(

�شروط تقديم ال�شكوى �إلى البنك المركزي الأردني.

ف �شروط تقديم ال�شكوى �إلى  �سي�ساعدك هذا الن�شاط على تعرُّ
البنك المركزي الأردني.

�	  �ستعمل في هذا الن�شاط على نحوٍ فردي.
ز ورقةً وقلمًا. �	 جهِّ

�	  اكتب �أهمَّ �شروط تقديم ال�شكوى �إلى البنك المركزي الأردني من وجهة نظرك.
�	  ناقِ�ش زميلك في هذه ال�شروط. 

�	  �شارِك المعلِّم والزملاء في هذه ال�شروط.

الهدف

التعليمات
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الن�شاط 
)3(

طرائق تقديم ال�شكوى.

�سي�ساعدك هذا الن�شاط على ا�ستنتاج طرائق تقديم ال�شكوى �إلى 
البنك المركزي الأردني.

�	 �ستعمل في هذا الن�شاط على نحوٍ فردي.
ز ورقةً وقلمًا. �	  جهِّ

�	 اكتب �أهمَّ طرائق تقديم ال�شكوى �إلى البنك المركزي الأردني من وجهة نظرك.
ن ملاحظاته عليها. �	 تبادل �أنتَ وزميلك ورقتي الن�شاط، ثم ليقر�أ كلٌّ منكما ما كتبه الآخر، ثم يُدوِّ

ة �أخُرى، ثم انظرا في الملاحظات التي كتبها  �	 بعد الانتهاء من تدوين ملاحظاتك، تبادلا الورقتين مرَّ
كلٌّ منكما على ورقة الآخر. 

�	 انظر في الملاحظات الأخُرى التي كتبها الزملاء على �أوراقهم.
لون �إليه. �	 ناقِ�ش المعلِّم والزملاء في ما تتو�صَّ

الهدف

التعليمات
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المركزي  البنك  ها عن طريق  �شكوى بحقِّ المواطن تقديم  ي�ستطيع  التي  الجهات 
الأردني: 
1 - البنوك.

2 - �شركات ال�صرافة.
3 - �شركات التمويل الأ�صغر.

4 - �شركات خدمات الدفع.
�شروط تقديم ال�شكوى:

يتعامل معه. وفي حال لم  الذي  المالية(  الم�ؤ�س�سة  )�أو  للبنك  ال�شكوى  تقديم  �أولًا  العميل  يجب على 
م ب�شكوى للبنك  يُظهِر البنك اهتمامًا بال�شكوى، �أو لم يقتنع العميل بردِّ البنك، ف�إنَّه ي�ستطيع التقدُّ

المركزي الأردني وفق ال�شروط الآتية:
1- �ألّا تكون ال�شكوى منظورة �أمام الق�ضاء، �أو �صدر في مو�وضعها حكم ق�ضائي.

2- �ألّا تكون ال�شكوى على الم�ؤ�س�سات الخا�ضعة لرقابة البنك المركزي الأردني. 
3- �ألّا تتعلَّق ال�شكوى بق�ضايا عمّالية �أو نقابية.

به،  الات�صال  وو�سيلة  وعنوانه،  الم�شتكي،  ا�سم  جميعها:  المطلوبة  البيانات  ال�شكوى  ن  تت�ضمَّ �أنْ   -4
ومو�وضع ال�شكوى، والوثائق الداعمة لها.

طرائق تقديم العميل لل�شكوى عن طريق البنك المركزي الأردني:
1- الات�صال هاتفيًّا بدائرة حماية المُ�ستهلِك المالي في البنك المركزي الأردني.

www.cbj.gov.jo :2- �إر�سال ال�شكوى عن طريق الموقع الإلكتروني للبنك المركزي الأردني
fcp@cbj.gov.jo :3- �إر�سال ال�شكوى �إلى العنوان الآتي في البريد الإلكتروني

�إربد  �إلى فرعيه في مدينتي  �أو  الأردني،  المركزي  للبنك  الرئي�س  المبنى  �إلى  ا  4- الح�وضر �شخ�صيًّ
والعقبة، وتقديم ال�شكوى وفق النموذج الخا�ص المعَُدِّ لهذه الغاية.
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�أ�سئلة الدر�س

ها عن طريق البنك المركزي الأردني؟  كِن للمواطن تقديم �شكوى بحقِّ 1 - ما الجهات التي يُم
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

م ب�شكوى للبنك المركزي  �ض عميل لتعامل �سيئ من موظف في �أحد البنوك، فتقدَّ 2- تعرَّ
الأردني مبا�شرة، هل هذا الإجراء �صحيح؟ لماذا؟

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

3- �ضع �إ�شارة )✓( �إزاء العبارة ال�صحيحة، و�إ�شارة )✗( �إزاء العبارة غير ال�صحيحة 
في ما ي�أتي:

مها العميل للبنك المركزي الأردني �أنْ تكون م�ستوفية البيانات المطلوبة  �أ  - يُ�شتَرط في ال�شكوى التي يُقدِّ
جميعها: ا�سم الم�شتكي، وعنوانه، وو�سيلة الات�صال به، ومو�ضوع ال�شكوى، والوثائق الداعمة لها.  )     ( 
البنك  ي�شتكي عليها عن طريق  �أنْ  للمواطن  كِن  التي يُم �إحدى الجهات  ال�سريع  البريد  �شركات  تُعَدُّ  ب- 

المركزي الأردني.  )     (
جـ- من �شروط تقديم �شكوى للبنك المركزي الأردني عدم تعلُّقها بق�ضايا عمّالية �أو نقابية.  )     ( 
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الن�شاط 
)١(

مفهوم الا�ستقرار المالي.

ف مفهوم الا�ستقرار المالي. �سي�ساعدك هذا الن�شاط على تعرُّ

ن ر�سم دائرة على منت�صف اللوح، ثم كتابة عنوان الن�شاط  م المعلِّم جل�سة ع�صف ذهني تت�ضمَّ يُنظِّ 	�
فيها )مفهوم الا�ستقرار المالي(. 

م للمعلِّم كلمات مفتاحية تتعلَّق بمفهوم الا�ستقرار المالي. قدِّ 	�
غْ �أنت و�أفراد مجموعتك تعريفًا وا�ضحًا لمفهوم الا�ستقرار المالي، م�ستعينين بالكلمات المفتاحية  �صُ 	�

المكتوبة على اللوح.
اعر�ض �أنتَ و�أفراد المجموعة هذا التعريف �أمام �أفراد المجموعات الأُخرى. 	�

ناقِ�ش المعلِّم في هذا التعريف. 	�

الدر�س ال�ساد�س
دور البنك المركزي الأردني في 

تحقيق الا�ستقرار المالي
الجهاز  ة  قوَّ على  دليل  خير  وتداعياتها  العالمية  المالية  الأزمات  مع  التعامل  في  الأردن  تجربة  كانت  	
الم�صرفي الأردني، ومنعته، و�سلامة الأ�س�س التي يقوم عليها؛ ما �أثمر عن جهاز م�صرفي �سليم ومعافى. 
ل ال�صدمات، وتَبَّني له  وقد اعتاد البنك المركزي الأردني �أنْ يعمل بانتظام قيا�سًا لقدرة البنوك على تحمُّ
رات ال�سلامة المالية  ده مُ�ؤ�شِّ ل المخاطر المرتفعة، وهذا ما تُ�ؤكِّ �أنَّ الجهاز الم�صرفي الأردني قادر على تحمُّ

للجهاز الم�صرفي في الأردن. 
ال�سيولة،  من  و�آمنة  مرتفعة  م�ستويات  الم�صرفي  الجهاز  تحقيق  �إلى  الأردني  المركزي  البنك  بيانات  ت�شير 
وم�ستويات ربح جيدة؛ ما جعله جهازًا جاذبًا للا�ستثمار، وداعمًا �أ�سا�سيًّا للا�ستقرار المالي في المملكة. فوجود 
ن �أ�سا�سي لتحقيق الا�ستقرار المالي، ومتطلَّب �أ�سا�سي للا�ستقرار الاقت�صادي.  جهاز م�صرفي قوي ومتين هو مُكوِّ

فما المق�وصد بالا�ستقرار المالي؟ وما الأدوار التي ي�ؤديها البنك المركزي لتحقيق الا�ستقرار المالي؟

الهدف:

التعليمات
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الن�شاط 
)2(

الن�شاط 
)3(

�أركان الا�ستقرار المالي.

طرائق البنك المركزي الأردني في تحقيق الا�ستقرار المالي.

�سي�ساعدك هذا الن�شاط على تحديد �أركان الا�ستقرار المالي.

�سي�ساعدك هذا الن�شاط على ا�ستنتاج طرائق البنك المركزي الأردني 
في تحقيق الا�ستقرار المالي.

بالتن�سيق مع معلِّمك، ا�ست�ضف �أحد موظفي البنك المركزي الأردني. 	�
ا�ستف�سر من الموظف عن الأركان الرئي�سة لتحقيق الا�ستقرار المالي، واطرح عليه �أيَّ �أ�سئلة تدور في  	�

ذهنك، ثم ناقِ�شه في �إجاباتها.
اكتب تقريرًا عن �أهمِّ المعلومات التي �أدلى بها ال�ضيف، ثم ناقِ�شه مع المعلِّم والزملاء. 	�

�ستعمل �ضمن مجموعة. 	�
ز �أنتَ و�أفراد مجموعتك ورقةً وقلمًا. جهِّ 	�

اكتب �أنتَ و�أفراد مجموعتك �أهمَّ الطرائق التي ي�ستعملها البنك المركزي الأردني لتحقيق الا�ستقرار  	�
المالي.

لون �إليها �أمام �أفراد المجموعات الأُخرى. اعر�ض �أنتَ و�أفراد مجموعتك النتائج التي تتو�صَّ 	�
ناقِ�ش المعلِّم في هذه النتائج. 	�

الهدف

التعليمات

الهدف

التعليمات
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الا�ستقرار المالي: 
الت�صدّي  على  قادرًا  والم�صرفي  المالي  الجهاز  فيها  يكون  التي  الحالة  �إلى  المالي  الا�ستقرار  ي�شير 
لة في توجيه الموارد المالية  المتُمثِّ �أداء وظيفته  للأزمات المالية الداخلية والخارجية، والا�ستمرار في 

�إلى الفر�ص الا�ستثمارية، و�أداء المدفوعات بكفاءة في حال وقوعها. 
علاقة الا�ستقرار المالي بالا�ستقرار الاقت�صادي:

د قدرته على امت�صا�ص ال�صدمات، والحدِّ من تداعياتها على الاقت�صاد.  �إنَّ �سلامة القطاع المالي تُ�ؤكِّ
فتحقيق الا�ستقرار الاقت�صادي الم�ستدام الذي يُعْنى بالا�ستثمار الكامل للموارد الاقت�صادية المتوافرة، 
وتحقيق درجة منا�سبة من الا�ستقرار في الم�ستوى العام للأ�سعار؛ يتطلَّب وجود قطاع مالي متطور 
توفير مزيد من  على  القادرة  المنُتِجة  الا�ستثمار  فر�ص  لتمويل  المدخرات  توجيه  على  قادر  م�ستقر 
كِن؛ لذا يُعَدُّ تحقيق الا�ستقرار في القطاع المالي  فر�ص العمل، ورفع م�ستويات الإنتاجية �أق�صى ما يُم

نقطة الانطلاق نحو تحقيق الا�ستقرار الاقت�صادي. 
ا  لا يقت�صر مفهوم الا�ستقرار المالي فقط على كيفية التعامل مع الأزمات المالية وقت وقوعها، و�إنَّم
احتمالات  من  والحدِّ  وامت�صا�صها،  الأزمات  ا�ستيعاب هذه  من  المالي  الجهاز  لي�شمل تمكين  يمتد 
نات الجهاز المالي المحلية الرئي�سة، ثم �إلى بقية  وقوعها، وتقلي�ص فر�ص انتقال تداعياتها �إلى مُكوِّ

الأجهزة الاقت�صادية في الدولة.
�أهمُّ �أركان الا�ستقرار المالي:

1- �شمول م�ؤ�س�سات الجهاز الم�صرفي تحت مِظلَّة البنك المركزي الأردني الرقابية.
2- ا�ستقرار الم�ستوى العام للأ�سعار والأجور.

3- ا�ستقرار �سعر �صرف الدينار مقابل العملات الأجنبية.
4- توفير هيكل �أ�سعار فائدة ملائم ين�سجم مع التطورات الاقت�صادية.
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�أهمُّ طرائق البنك المركزي الأردني في تحقيق الا�ستقرار المالي:
	�إر�ساء �سيا�سة نقدية �سليمة فاعلة في تحقيق الا�ستقرار النقدي الداخلي. -1

مراقبة عمل الجهاز الم�صرفي في الأردن، ومدى التزامه بتعليمات البنك المركزي الأردني. 	-2
و�ضع �سقوف لعمليات الائتمان. 	-3

رفع �سعر الفائدة �أو تخفي�ضها تبعًا للتطورات في الأ�سواق العالمية والإقليمية. 	-4
توجيه الحكومة �إلى �إ�صدار قرارات تحفيزية تدعم ا�ستقرار الم�ستوى العام للأ�سعار، مثل: �أ�سعار  	-5

ال�سلع، والعقارات. 
ا�ستحداث خدمة الا�ستعلام الائتماني للأفراد والم�ؤ�س�سات الم�صرفية. 	-6

ال�سيا�سة النقدية: الو�سائل التي ت�ستعملها الحكومات للت�أثير في الن�شاط الاقت�صادي، ولا �سيما 
عن طريق التعديل على �إمدادات النقود، والائتمان، و�سعر الفائدة؛ ما ي�ؤدي �إلى تحقيق معدل ونم 

اقت�صادي مرتفع، وا�ستقرار الأ�سعار والأجور.
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�أ�سئلة الدر�س

ح المق�صود بمفهوم الا�ستقرار المالي. 1 - و�ضِّ
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

2- علِّل ما ي�أتي:
لا يقت�صر مفهوم الا�ستقرار المالي فقط على كيفية التعامل مع الأزمات المالية وقت وقوعها.

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

3 - ما الطرائق التي ي�ستخدمها البنك المركزي الأردني في تحقيق الا�ستقرار المالي؟
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
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الن�شاط 
مفهوم التقرير الائتماني.)١(

ف مفهوم التقرير الائتماني. �سي�ساعدك هذا الن�شاط على تعرُّ

�	 �ستعمل في هذا الن�شاط على نحوٍ فردي.
�	 م�ستعينًا بالو�سائل المتوافرة، ابحث عن المق�وصد بالتقرير الائتماني.

ل �إليه. �	 ناقِ�ش المعلِّم والزملاء في ما تتو�صَّ

الدر�س ال�سابع
دور البنك المركزي الأردني في 

الا�ستعلام الائتماني

قها �شركات مُعتمَدة من البنك،  	�أطلق البنك المركزي الأردني خدمة الا�ستعلام الائتماني التي تُطبِّ
مة  وذلك ب�إ�صدار التقارير الائتمانية للعملاء. وتُعَدُّ خدمة تقديم المعلومات الائتمانية �أحد الأمور المنُظِّ
ق من  التحقُّ الائتمان فر�صة  لمانحي  تتيح  �إنَّها  �إذ  لة؛  الممُوِّ والم�ؤ�س�سات  الأفراد  المالية بين  للمعاملات 

دة. الملاءة المالية للمُقتِر�ض �أو الم�شتري، وقدرته على ال�سداد في المواعيد المحُدَّ

الهدف

التعليمات
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الن�شاط 
مزايا الا�ستعلام الائتماني.)2(

�سي�ساعدك هذا الن�شاط على ا�ستنتاج مزايا الا�ستعلام الائتماني.

�	 �ستعمل في هذا الن�شاط على نحوٍ فردي. 
ز ورقةً وقلمًا. �	 جهِّ

�	 �أَنْ�شِئ قائمة تحمل عنوان )مزايا الا�ستعلام الائتماني(، ثم اكتب فيها مزايا الا�ستعلام الائتماني 
ع �أنْ تعود بالنفع على م�ؤ�س�سات التمويل، والأفراد طالبي التمويل. التي تتوقَّ

ل �إليها �أمام الزملاء. �	 اعر�ض النتائج التي تتو�صَّ
�	 ناقِ�ش المعلِّم في هذه النتائج.

الهدف:

التعليمات
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التقرير الائتماني:
ق من ملاءة طالب التمويل،  �أداة ا�ستر�شادية ت�ساعد الم�ؤ�س�سات المالية المانحة التمويل على التحقُّ
لة للقيام بعملية الا�ستعلام الائتماني عنه، ويحق له  عن طريق تقديمه موافقة خطية للجهة الممُوِّ
ة  مرَّ الائتمانية  المعلومات  �شركة  ال�صادر عن  الائتماني  تقريره  واحدة من  ن�سخة  الح�وصل على 
مثل:  ائتماني،  مُنتَج  �أيِّ  عن  لة  مُف�صَّ معلومات  على  الائتماني  التقرير  ويحتوي  �سنة،  كل  واحدة 

القر�ض ال�شخ�صي، وقر�ض �شراء �سيارة، وقر�ض �شراء عقار. 

نظام الا�ستعلام الائتماني:
ة بيانات �إلكترونية خا�صة   نظام خا�ص بتجميع البيانات الائتمانية للأفراد وال�شركات �ضمن مِنَ�صَّ
�صة، بح�سب قانون المعلومات الائتمانية، من البنك المركزي  تابعة ل�شركة ا�ستعلام ائتماني مُرخَّ

الأردني بو�صفه المُ�شرِف على هذا القانون. 
دي الائتمان �إر�سال بيانات عملائهم الائتمانية �إلى النظام الخا�ص ب�شركة  ة لمزُوِّ تتيح هذه الِمنَ�صَّ
ر للعملاء خدمة الا�ستعلام عن الأفراد وال�شركات لأغرا�ض المتابعة،  الا�ستعلام الائتماني؛ ما يُوفِّ
وال�شركات،  الذاتي للأفراد  الا�ستعلام  توفير خدمة  الائتماني الجديد، ف�ًالض عن  المنح  ف  وتعرُّ

وطلب التقارير الائتمانية الخا�صة بهم.

مزايا الا�ستعلام الائتماني للم�ؤ�س�سات التمويلية والأفراد: 
بة على العميل، وحجم تعاملاته الائتمانية. 1-	بيان الالتزامات المتُرتِّ

دة. ف مدى انتظامه بال�سداد في الأوقات المحُدَّ 2-	تعرُّ
3-	منح البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية هام�شًا من الأمان في التعامل مع العميل.
4-	القدرة على اتخاذ قرار بمنح التمويل في �أ�سرع وقت، و�أقل خطورة ممكنة.

5-	�ضمان الا�ستمرار الفاعل لموارد البنوك المالية نتيجة التزام العملاء بال�سداد.
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ح المق�صود بالتقرير الائتماني. 1 - و�ضِّ
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

2 - علِّل ما ي�أتي:
ة. جاءت فكرة �إطلاق خدمة الا�ستعلام الائتماني من البنك المركزي الأردني بو�صفها �ضرورة مُلِحَّ

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

 3 - ما �أهمُّ مزايا الا�ستعلام الائتماني التي ي�ستفيد منها الأفراد والم�ؤ�س�سات التمويلية؟

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

�أ�سئلة الدر�س
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الدر�س الثامن
دور البنك المركزي الأردني في 

التعامل مع النقد

ة �إ�صدار النقد الأردني منذ ت�أ�سي�سه عام 1964م؛ �إذ طرح �أول  يتّىلو البنك المركزي الأردني مَهَمَّ 	
م العديد من الموا�صفات والعلامات الأمنية لأوراق  �إ�صدار من النقد الأردني بتاريخ 1965/8/4م، ثم قدَّ
فها، مُهيبًا بالجميع المحافظة على هذا النقد من �سوء الا�ستعمال ب�أيِّ  النقد الأردني المتُداوَلة اليوم لتعرُّ
خ  ويُ�ؤرِّ ويُظهِر وجهها الح�ضاري،  الأردنية،  الدولة  �سيادة  رموز  رمزًا من  ثِّل  فهو يُم الأ�شكال؛  �شكل من 

منجزات هذا الوطن وم�سيرة بنائه.
و�إدراكًا من البنك المركزي الأردني لأهمية النقد الذي تمَّ تداوله في الأردن على مرِّ الع�وصر؛ فقد بذل 
البنك جهودًا ا�ستُهِلَّت في بداية الثمانينيات لت�أ�سي�س متحف النقد الذي افتُتِح ر�سميًّا عام 1988م في 

عهد جلالة المغفور له ب�إذن الله الَملك الح�سين بن طلال.
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الن�شاط 
)١(

الموا�صفات والعلامات الأمنية للنقد 
الأردني.

ف الموا�صفات والعلامات الأمنية  �سي�ساعدك هذا الن�شاط على تعرُّ
للنقد الأردني.

�	  �ستعمل في هذا الن�شاط على نحوٍ فردي.
لع على �وصرة النقد الآتية: �	 اطَّ

ز ورقةً وقلمًا. �	 جهِّ
�	 �أجب عن ال�س�ؤال الآتي: 

       بر�أيك، ما �أهمُّ الموا�صفات والعلامات الأمنية التي تحمي النقد الأردني من التزوير؟
�	 ناقِ�ش المعلِّم والزملاء في �إجابة ال�س�ؤال.

الهدف

التعليمات
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الن�شاط 
)2(

ه. التعوي�ض عن النقد المُ�شوَّ

�سي�ساعدك هذا الن�شاط على تحديد دور البنك المركزي الأردني في 
ه. التعوي�ض عن النقد المُ�شوَّ

�	 �ستعمل �ضمن مجموعة.
ز �أنتَ و�أفراد مجموعتك ورقةً وقلمًا. �	 جهِّ

المركزي  البنك  يجيز  الذي  ه  المُ�وشَّ النقد  ورق  حالات  من  �أمكن  ما  مجموعتك  و�أفراد  �أنتَ  ن  دوِّ  	�
الأردني التعوي�ض عنه.

�	 تبادل �أنتَ و�أفراد مجموعة �أُخرى ورقتي الن�شاط. 
نه �أفراد المجموعة الأُخرى، م�ضيفين ما ترونه منا�سبًا. لع �أنتَ و�أفراد مجموعتك على ما دوَّ �	 اطَّ

�أفراد المجموعات  لِع جميع  ا�ستكمل ومجموعتك تبادل الأوراق مع المجموعات الأُخرى، بحيث يَطَّ  	�
على كل ورقة. 

�	 انظر �أنتَ و�أفراد مجموعتك في الملاحظات التي كتبها �أفراد المجموعات الأُخرى.
لون �إليه. �	  ناقِ�ش �أنتَ و�أفراد مجموعتك المعلِّم و�أفراد المجموعات الأُخرى في �أهمِّ ما تتو�صَّ

ال�شكل )2-1(: الموا�صفات والعلامات الأمنية للنقد الأردني.

الهدف

التعليمات
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الموا�صفات والعلامات الأمنية للنقد الأردني:

توجد ثماني علامات �أمنية في �أوراق النقد الأردني، هي:
1- العلامة المائية التي تحوي �وصرة مُطابِقة ل�وصرة �صاحب الجلالة الظاهرة على كل فئة من فئات 
كِن ر�ؤيتها عند النظر �إلى الورقة بمواجهة م�صدر  النقد، �إ�ضافةً �إلى فئة الورقة كتابةً التي يُم

�وضئي.
�إليها بمواجهة  النظر  عند  �شكله  يكتمل  ت�صميم  الورقة  ي�سار  �أعلى  يَظهر  �إذ  التطابق؛  2- علامة 

م�صدر �وضئي.
�سها  كِن تح�سُّ دة على وجهي الورقة، ويُم 3- الطباعة البارزة )الخ�شنة( التي توجد في �أماكن مُتعدِّ

باللم�س.
ثِّل �شعار المملكة بطباعة بارزة فوقه لفئة الخم�سين  4- الهولوجرام )الت�وصير التج�سيمي( الذي يُم
ن ب�ألوان الطيف  ن فئة ورقة النقد رقمًا، والتاج الملكي(، ويتلوَّ دينارًا )طبقة ف�ضية لامعة تت�ضمَّ

الزاهية عند �إمالة الورقة في اتجاهات مختلفة.
ثِّل زخارف بطباعة بارزة فوقه لفئة الع�شرين دينارًا  5- الهولوجرام )الت�وصير التج�سيمي( الذي يُم
ن ب�ألوان الطيف الزاهية عند �إمالة  ن فئة ورقة النقد رقمًا(، ويتلوَّ )طبقة ف�ضية لامعة تت�ضمَّ

الورقة في اتجاهات مختلفة.
والأخُرى  الدنانير،  ع�شرة  لفئة  �إ�سلامية  زخارف  �وصرة  في  اللامعة  الف�ضية  المعدنية  الطبقة   -6

الذهبية اللامعة ذات ال�شكل الدائري لفئة خم�سة الدنانير.
في  والمتُداخِل  ع  المتُقطِّ الأمني  الخيط   -7
رة-  الورقة الذي يحمل -ب�وصرة مُتكرِّ
 ،)CBJ+عبـــــــارة )فـئــة النقـــد رقمًــا
كِن  يُم الذي  ل  َّ�صِ المتُ الآخر  والخيط 
�إلى الورقة  ر�ؤيته بو�وضح عند النظر 

بمواجهة م�صدر �وضئي.
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�سها باللم�س. كِن تح�سُّ 8- العلامة البارزة التي تتيح للمكفوفين تمييز فئة ورقة النقد، ويُم
ا  و�إنَّم ر،  المزُوَّ النقد  من  الحقيقي  النقد  تمييز  في  فقط  تُ�سهِم  لا  الأمنية  العلامات  هذه  �أنَّ  يُذكَر 
قة. ه، مثل: الأوراق النقدية المغ�سولة، �أو الممُزَّ ا في عمليات التعوي�ض عن النقد المُ�وشَّ ي�ستعان بها �أي�ضً

هة:  حالات تبديل �أوراق النقد المُ�شوَّ
هت، ويحق  لا يُلزِم القانونُ البنكَ المركزي الأردني بدفع تعوي�ض عن �أيِّ ورقة نقدية �أو م�سكوكة �شُوِّ
ها- �أنْ يدفع قيمة هذه الأوراق  للبنك المركزي الأردني - بمح�ض اختياره، ووفق ال�شروط التي يُقرِّ

د �أنَّها غير مُزيَّفة. والم�سكوكات بعد الت�أكُّ
هة بعد تعبئة �صاحب العلاقة النموذج المعُتمَد  كِن فيها تبديل �أوراق النقد المُ�وشَّ الحالات التي يُم

لهذه الغاية:
�أة، وتحوي الرقمين المت�سل�سلين نف�سيهما بِغَ�ضِّ النظر عن حجمها.   زَّ 1-	�إذا كانت ورقة النقد غير ُجم
؛ على �ألّا يقل حجم الورقة عمّا  �أة، وتحوي �أحد الرقمين كامًال زَّ 2-	�إذا كانت ورقة النقد غير ُجم

ن�سبته 70% من حجمها الأ�صلي. 
لان معًا حجم ورقة نقد كاملة؛ �شرط  3-	�إذا ت�ألَّفت ورقة النقد من جز�أين مختلفين في الرقم، يُ�شكِّ

�أنْ يكون الرقمان المت�سل�سلان كاملين.
ئت، و�أعُيد ت�شكيلها ب�أ�ساليب فنية �أو احتيالية؛   ي�ستثنى من الحالات ال�سابقة �أوراق النقد التي جُزِّ
ه لاتخاذ القرار اللازم بخ�وص�صها، علمًا ب�أنَّ �أوراق  ل �إلى لجنة التعوي�ض عن النقد المُ�وشَّ وُحتَّ �إذ 
التداول،  من  والم�سحوبة  الأردني،  المركزي  البنك  عن  ال�صادرة  القديمة  الإ�صدارات  من  النقد 
فةً، �أو مُتلاعَبًا بها.  كِن ا�ستبدالها مبا�شرة من �صناديق البنك المركزي الأردني ما لم تكن مُزيَّ يُم

الم�سكوكات المعدنية الأردنية:
كِن ا�ستبدالها في حال وجود الجزء الداخلي الذي يحوي  �إذا كانت الم�سكوكة ثنائية المعدن، ف�إنَّه يُم

كِن ا�ستبدالها. ال�وصرة والفئة بكامل قيمتها، �أمّا في حال وجود �إطارها الخارجي فقط فلا يُم
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متحف النقد الأردني:
�أَوْلى البنك المركزي الأردني النقد المتُداوَل في الأردن على مرِّ الع�وصر المختلفة عنايةً فائقةً؛ �إذ 
�أن��شأ متحف النقد الأردني الذي  ت�شمل معرو�ضاته مجموعة من الم�سكوكات القديمة والحديثة 
�أردني من الم�سكوكات، مع  �إ�صدار  �آخر  اليوناني حتى  مُتداوَلة في الأردن منذ العهد  التي كانت 
التركيز على الحقب الإ�سلامية، �إ�ضافةً �إلى �إ�صدارات مجل�س النقد الأردني من الأوراق النقدية 
والم�سكوكات، وكذلك �إ�صدارات البنك المركزي الأردني من �أوراق النقد، والم�سكوكات المتُداوَلة، 

والم�سكوكات والميداليات التذكارية. 
ق الإرث الح�ضاري للأردن  يُبِّني ال�شكل )2-2( وال�شكل )2-3( بع�ض محتويات المتحف التي تُوثِّ

له من النقد المتُداوَل على مرِّ الع�وصر. ثِّ بما ُمت

كِن ا�ستبدال الم�سكوكة في حال وجود الجزء الف�ضي، حتى لو لم يوجد الإطار الخارجي. يُم

كِن ا�ستبدال الم�سكوكة في حال عدم وجود الجزء الف�ضي الداخلي. لا يُم
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رِب زمن الَملك الحارث الرابع  )9ق.م-40م(، ال�شكل )2-2(: فل�س نبطي من النحا�س �ضُ
ومجموعة من الم�سكوكات الف�ضية العثمانية.

ال�شكل )3-3(: مجموعة الم�سكوكات الها�شمية التي �ضربها المغفور له ال�شريف الح�سين 
ابن علي عام 1916م، وهي من الذهب، والف�ضة، والنحا�س.
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1- فيمَ ي�ستفاد من العلامات الأمنية الثمانية في الأوراق النقدية الأردنية؟
- ---------------------------------------------------------------
- ---------------------------------------------------------------
- ---------------------------------------------------------------

ح الحالات التي يعتمدها البنك المركزي الأردني في التعوي�ض عن �أوراق النقد  2- و�ضِّ
هة. المُ�شوَّ

- ---------------------------------------------------------------
- ---------------------------------------------------------------
- ---------------------------------------------------------------

3- �ضع �إ�شارة )✓( �إزاء العبارة ال�صحيحة، و�إ�شارة )✗( �إزاء العبارة غير ال�صحيحة 
في ما ي�أتي:

�أ  - تتمثَّل �أهمية المحافظة على النقد الأردني في �أنَّه �أحد رموز الدولة الذي يُظهِر وجهها الح�ضاري، 
ويُ�ؤرِّخ منجزات الوطن وم�سيرة بنائه. )      (

ب- لم يولِ البنك المركزي الأردني النقد المتُداوَل في الأردن على مرِّ الع�صور �أيَّ عناية. )      (
جـ- تحتوي العلامة المائية على �صورة مطابقة ل�صورة �صاحب الجلالة الظاهرة على كل فئة من 

فئات النقد. )      (

�أ�سئلة الدر�س
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�أ�سئلة الوحدة

ال��سؤال الأول: �ضع دائرة حول رمز الإجابة ال�صحيحة في ما ي�أتي:
1 -  ت�ستهدف الا�ستراتيجية الوطنية لل�شمول المالي:

الن�ساء. �أ-	
الأفراد والم�ؤ�س�سات غير المخدومين ماليًّا، �أو المخدومين ب�وصرة محدودة. ب-	

	�أ�صحاب المهن. جـ-
ال�شباب. د-	

هذه  تُعِّرب  انتقا�ص."   دون  من  كامل حقوقهم  على  المالية  الخدمات  ومُ�ستهلِكي  العملاء  "ح�وصل    -  2
الجملة عن مفهوم:

الا�ستقرار المالي. �أ-	
هة. التعوي�ض عن �أوراق النقد المُ�وشَّ ب-	

الت�سعير. جـ-	
حماية المُ�ستهلِك المالي. د-	

3 -  من �أهمِّ ال�وضابط التي تدفع العملاء �إلى عدم الإفراط في المديونية:
ك�شف الراتب. �أ-	

ية على الخدمة الم�صرفية. موافقة العميل الخطِّ ب-	
و�وضح ال�سيا�سة البنكية. جـ-	

تقييم الملاءة المالية. د-	
5 -  من القطاعات غير المُ�ستهدَفة في م�شروع ن�شر الثقافة المالية المجتمعية:

التعليم المالي للمر�أة والمجتمعات الريفية. �أ-	
التعليم المالي في المدار�س. ب-	

التعليم المالي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي. جـ-	
التعليم المالي في مراكز التدريب المهني. د-	
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ح المق�صود بكلٍّ مّما ي�أتي: ال��سؤال الثاني: و�ضِّ
�أ  - ال�شمول المالي:

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

ب- نظام الا�ستعلام الائتماني: 

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

ال��سؤال الثالث: من المبادئ العامة لحماية المُ�ستهلِك المالي الحفاظ على �سرية العميل 
ح ذلك. وخ�صو�صيته. و�ضِّ

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

ال��سؤال الرابع: علِّل ما ي�أتي:
�أ  - يُعَدُّ مو�ضوع حماية المُ�ستهلِك المالي �أحد العنا�صر الرئي�سة لتحقيق ال�شمول المالي.

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

 ب- يُعَدُّ التعليم المالي للمر�أة والمجتمعات الريفية �أحد قطاعات ن�شر الثقافة المالية المجتمعية.

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
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ة، اذكرها. ال��سؤال الخام�س: للا�ستقرار المالي �أركان عِدَّ
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------
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يها  ب�شقَّ �صات مالية،  �صَّ لها من ُخم يتوافر  الدولة، بما  �أن�شطة  مَل  الذي يدر�س ُجم العلم  العامة:  المالية 
الإيرادي والإنفاقي؛ بُغْيَةَ تحقيق �أهداف المجتمع الاقت�صادية، والاجتماعية، والمالية.

لها الدولة من م�صادر مختلفة لت�أمين نفقاتها العامة. �صِّ النفقات العامة: المبالغ النقدية التي ُحت

والتمثيل  والعدالة،  والأمن،  والدفاع،  العامة،  الإدارة  على  الدولة  تُنفِقها  نقدية  مبالغ  الإدارية:  النفقات 
ال�سيا�سي. 

النفقات الاجتماعية: مبالغ نقدية تُنفِقها الدولة على خدمة المجتمع، مثَّلةً في الرعاية ال�صحية، والتعليم، 
د من الت�ضامن الاجتماعي عن طريق  دَّ ون�شر كَمٍّ معين من الثقافة بين الأفراد، ف�ًالض عن تحقيق قدْر ُحم

لين عن العمل.  تقديم الم�ساعدات والإعانات لذوي الدخل المحدود، والمتُعطِّ

النفقات الاقت�صادية: مبالغ نقدية تُنفِقها الدولة على الا�ستثمارات التي تهدف �إلى تزويد الاقت�صاد القومي 
بخدمات �أ�سا�سية، مثل: النقل والموا�صلات، ومحطات توليد القوى الكهربائية، والري وال�صرف، �إلى جانب 

دعم الم�شروعات العامة والخا�صة اقت�صاديًّا. 

النفقات الحقيقية )الفعلية(: مبالغ نقدية تُنفِقها الدولة لقاء الح�وصل على �شيء ما مقابل ذلك الإنفاق، 
مثل �إنفاقها لقاء الح�وصل على �سلع معينة، �أو خدمات؛ �أو مقابل الح�وصل على عمل، مثل �إنفاقها على 

الرواتب والأجور لموظفي القطاع العام.

�شيء  �أيِّ  الدولة على  �أنْ يترتَّب عليها ح�وصل  دون  الدولة من  تُنفِقها  نقدية  مبالغ  التحويلية:  النفقات 
�إلى  الفئات الاجتماعية كبيرة الدخل  القومي لبع�ض  الإنفاق، مثل تحويلها جزءًا من الدخل  مقابل ذلك 
�صة لل�شيخوخة والبطالة، و�إعانات غلاء  ثَّل في الإعانات المخُ�صَّ بع�ض الفئات الأُخرى محدودة الدخل، ُمم

المعي�شة. 

ر، وب�صفة دورية منتظمة كل �سنة، مثل: رواتب  النفقات العادية: مبالغ نقدية تُنفِقها الدولة على نحوٍ مُتكرِّ
الموظفين، وتكاليف �صيانة المباني والأجهزة العامة، ونفقات التعليم وال�صحة العامة. ولا يُ�شتَرط في هذه 
نوعها في كل  ر  يتكرَّ ب�أنْ  يُكتفى  ا  و�إنَّم العادية،  بالنفقات  لتو�صف  �سنة  المقدار كل  ثابتة  تكون  �أنْ  النفقات 

موازنة حتى لو اختلف مقدارها من وقت �إلى �آخر.

المفاهيم والم�صطلحات
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�أو  اقت�صادية،  ظروف  لمواجهة  ا�ستثنائية  ب�صفة  الدولة  تُنفِقها  نقدية  مبالغ  العادية:  غير  النفقات 
ا  ر كل �سنة ب�صفة دورية منتظمة كما في النفقات العادية، و�إنَّم اجتماعية، �أو �سيا�سية معينة، وهي لا تتكرَّ
تظهر الحاجة �إليها في الحالات الطارئة، مثل: الإنفاق على الكوارث الطبيعية مثل الزلازل والفي�ضانات؛ 
والحروب وغيرها التي قد تحدث في �أوقات متباعدة تزيد على ال�سنة؛ ما يُحتِّم على الدولة الإنفاق العام 

لإ�صلاح ما خلَّفه ذلك، مثل: �إن�شاء ال�سدود، وبناء خزّانات المياه.

الحكومة  وتتّىلو  كافةً،  المجتمع  �أفراد  حاجات  لإ�شباع  الدولة  تُنفِقها  نقدية  مبالغ  المركزية:  النفقات 
المركزية القيام بها، مثل: الإنفاق على الدفاع، والأمن، والعدالة. 

النفقات المحلية: مبالغ نقدية تُنفِقها الدولة لإ�شباع حاجات �أفراد هيئة محلية معينة، وتتّىلو الهيئات 
المحلية )مثل: البلديات، ومجال�س المدن( القيام بها، مثل: الإنفاق على �إي�صال مياه ال�شرب والكهرباء 

�إلى المدن والمناطق والبلديات.

�ص للن�شاط العادي الطبيعي للدولة؛ ما يتيح ت�سيير �أن�شطتها، وت�سهيل  النفقات الجارية: نفقات تُخ�صَّ
�أداء مهامها الجارية، مثل: الإنفاق العام على �ش�ؤون الأمن والدفاع، والرواتب والأجور، و�صيانة المباني 

يْن العام، ومدفوعات الدعم والإعانات. الحكومية ومعدات المكاتب، وفوائد الدَّ

الم�شكلات  تجاوز  بُغْيَةَ  الإنتاجية؛  الم�شروعات  في  للا�ستثمار  �ص  تُخ�صَّ نفقات  الر�أ�سمالية:  النفقات 
مة  الاقت�صادية التي يعانيها الاقت�صاد الأردني، ولا �سيما م�شكلة البطالة، �إ�ضافةً �إلى النفقات العامة المقُدَّ

لتجهيز بع�ض الم�ؤ�س�سات العمومية.

لها الدولة من م�صادر مختلفة لت�أمين نفقاتها العامة. الإيرادات العامة: مبالغ نقدية ت�صِّ

التي  والمن��شآت  الأموال  ا�ستثمارها في  نتيجة  الدولة  نقدية تدخل خزينة  الاقت�صادية: مبالغ  الإيرادات 
في  ت�ستثمرها  التي  والمن��شآت  الأموال  من  العديد  الدولة  تمتلك  �إذ  ا؛  اعتباريًّ ا  �شخ�صً بو�صفها  تمتلكها 
ا، مثل: الأن�شطة التجارية، وال�صناعية، والزراعية، وال�سياحية، في ما يُعرَف  �أن�شطة تُدِرُّ عليها دخًال عامًّ

بدخل �أملاك الدولة.

ق  لها الدولة من ا�ستثمارها في المن��شآت والعقارات، بما يُحقِّ �صِّ �إيراد �أملاك الدولة العام: مبالغ نقدية ُحت
النفع العام، مثل: �إن�شاء الطرق وتعبيدها، وبناء الم�ست�شفيات، و�إن�شاء ال�سدود والمدار�س؛ �إذ ي�ستفاد من 
ا للدولة،  ر �إيرادًا عامًّ هذه المبالغ في تقديم الخدمات العامة للمجتمع من دون مقابل، غير �أنَّها �أحيانًا تُوفِّ
عام،  وبوجه  العامة.  والمرافق  الأثرية  والأماكن  المتاحف  زيارة  عند  تُدفَع  التي  الرمزية  الر�سوم  مثل: 
الإفادة منه في  كِنها  ولكن يُم المبادلة،  �أو  بالبيع  العام  الدولة  �أملاك  �إيراد  الت�صرُّف في  للدولة  لا يحق 

تح�صيل �أموال )بو�صفها �إيرادات عامة( لقاء ا�ستخدام المن��شآت والعقارات والمرافق العامة.
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وما  التي تمتلكها  الإنتاجية  الم�شروعات  الدولة من  لها  �صِّ نقدية ُحت مبالغ  الدولة الخا�ص:  �أملاك  �إيراد 
ينجم عنها من �إيرادات عامة، �أو دخل عام لها.

لها الدولة جبًرا من مواطنيها مثل ال�ضرائب. �صِّ الإيرادات ال�سيادية: مبالغ نقدية ُحت

له من المكُلَّفين )�سواء �أكانوا طبيعيين،  �صِّ ال�ضرائب: مبلغ من المال تقتطعه الدولة مبا�شرةً من الأفراد، وُحت
�أم معنويين( ب�وصرة �إجبارية نهائية من دون مقابل؛ للوفاء بما تتطلَّبه النفقات العامة. والأ�صل في هذه 

ها قد تكون عينية كما في �ضريبة التركات. ال�ضرائب �أنْ تكون نقدية، ولكنَّ

لها ب�وصرة كاملة. كِن انتقال عبئها ب�صفة كلية، والمكُلَّف بها هو الذي يتحمَّ ال�ضرائب المبا�شرة: �ضرائب لا يُم

تًا، وي�ستطيع نقل عبئها �إلى �شخ�ص �آخر. ال�ضرائب غير المبا�شرة: �ضرائب يدفعها المكُلَّف مُ�ؤقَّ

ون خدمات معينة تعود عليهم بنفع خا�ص، وتنطوي على  ن يتلقَّ لها الدولة ممَّ �صِّ الر�سوم: مبالغ نقدية ُحت
منفعة عامة.

لها الدولة من الأفراد الذين يرتكبون مخالفات قانونية؛ عقوبةً لهم، ولكنَّ  �صِّ الغرامات: مبالغ نقدية ُحت
ح�صيلتها غير ثابتة، وي�صعب التنبُّ�ؤ بها؛ نظرًا �إلى ارتباطها بعدد المخالفات المرُتكَبة.

القرو�ض العامة: مبالغ نقدية تقتر�ضها الدولة من جهات داخلية، مثل: البنوك، والم�ؤ�س�سات المختلفة، �أو 
من جهات خارجية، مثل: الدول المجاورة، والدول الأجنبية.

�أو  لح�سابها،  جديدة  نقد  �أوراق  �إ�صدار  طريق  عن  نفقاتها  تمويل  �إلى  الدولة  لجوء  النقدي:  الإ�صدار 
لم�صلحة  الدولة  تُ�صدِرها  كتابية  نقود  �وصرة  في  التجارية  البنوك  طريق  عن  الم�صرفي  الائتمان  بوا�سطة 

البنك المركزي، �أو لم�صلحة البنوك التجارية. 

بُغْيَةَ  هادفة؛  ا�ستثمارية  م�شروعات  لإن�شاء  �أُخرى  دول  من  الدولة  عليها  تح�صل  مبالغ  الخارجية:  المنح 
تح�سين �أو�ضاع الدولة، وت�أمين نفقاتها العامة، وتحقيق النفع العام للأفراد كافةً.

وفق  �إنفاقها،  و�أوجه  رة،  المقُدَّ الإيرادات  لبيان  بنف�سه؛  ال�شخ�ص  ها  يُعِدُّ مالية  ال�شخ�صية: خطة  الموازنة 
دة. دَّ ة زمنية لاحقة ُحم د؛ لتحقيق �أهداف معينة خلال مدَّ دَّ برنامج ُحم
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ح ما تملكه كل م�ؤ�س�سة من �أ�وصل، وما عليها من  قائمة المركز المالي، �أو الميزانية العمومية: قائمة تُو�ضِّ
ا لجميع الأ�وصل والالتزامات وحقوق الملكية الخا�صة بالم�ؤ�س�سة. �صً ن مُلخَّ التزامات وقت �إعدادها، وتت�ضمَّ

لة تُبِّني برنامج عمل الحكومة خلال �سنة مالية مُقبِلة؛ تحقيقًا  الموازنة العامة: خطة مالية تقديرية مُف�صَّ
لأهداف الدولة بعد اعتمادها من ال�سلطة الت�شريعية.

�صين في مجال معين، يختارهم جلالة الَملك، �أو يُ�صادِق  اللجنة الملكية: مجموعة من الأ�شخا�ص المتُخ�صِّ
عليهم ب�إرادة ملكية �سامية.

تها ثلاث �سنوات على الأقل. الإطار المالي متو�سط المدى: خطة مالية تو�ضع لمرحلة قادمة مدَّ

رًا  للموازنة العامة لل�سنة المقُبِلة. وفيها يُقارَن بين بنود الموازنة  ال�سنة الت�أ�شيرية: ال�سنة التي تُ�ستخدَم مُ�ؤ�شِّ
العامة ل�سنتين مُقبِلتين ل�سنة الموازنة وبنود الموازنة العامة ل�سنة الموازنة.

الاقت�صاد  تنمية  ثم  الم�شروعات،  ا�ستدامة  ي�ضمن  ربح ممكن بما  �أق�صى  الم�ستدام: تحقيق  النمو  معدل 
الوطني، وتح�سين م�ستوى المعي�شة للمواطنين.

د كل محافظة ب�إدارة �ش�ؤونها وحدها، واتخاذ القرارات المنا�سبة لتنميتها. والنهو�ض  النهج اللامركزي: تفرُّ
بم�ستوى معي�شة �أفرادها.

هيكل  وتوفير  الدينار،  �صرف  و�سعر  للأ�سعار  العام  الم�ستوى  ا�ستقرار  على  الحفاظ  النقدي:  الا�ستقرار 
�أ�سعار فائدة منا�سب يواكب التطورات الاقت�صادية وتطورات �أ�سواق المال العالمية.

�سنة الموازنة: ال�سنة التي تُعَدُّ فيها الموازنة العامة.

ق العدالة بين مختلف المحافظات، ويكفل تنمية  التوازن التنموي: توزيع الم�شروعات التنموية على نحوٍ يُحقِّ
كلٍّ منها على قَدم الم�ساواة، بحيث لا تتركز �إقامة الم�شروعات التنموية في بع�ض المحافظات على ح�ساب 

محافظات �أُخرى.

الدائرة الحكومية: �أيُّ وزارة، �أو دائرة، �أو �سلطة، �أو هيئة عامة تدخل موازنتها �ضمن الموازنة العامة للدولة. 

ا،  ا �أو �إداريًّ الوحدة الحكومية: �أيُّ هيئة، �أو م�ؤ�س�سة ر�سمية عامة، �أو �سلطة، �أو م�ؤ�س�سة عامة م�ستقلة ماليًّ
وتدخل موازنتها �ضمن موازنات الوحدات الحكومية.
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ملحق الموازنة العامة: قانون مُلحَق بقانون الموازنة العامة، �أو موازنات الوحدات الحكومية، ي�صدر في �أثناء 
�صات في قانون الموازنة  �صَّ ال�سنة المالية �إذا اقت�ضت الم�صلحة العامة �صرف نفقات �إ�ضافية لي�س لها ُخم

العامة، �أو موازنات الوحدات الحكومية.

رات النمو الاقت�صادي: جملة الإح�صاءات والتقارير التي تُ�ستخدَم في قيا�س �أداء قطاعات الاقت�صاد  مُ�ؤ�شِّ
ة الاقت�صاد في الدولة من �ضعفه. ف قوَّ المختلفة، وتعرُّ

ة للا�ستخدام النهائي التي تُنتَج داخل  الناتج المحلي الإجمالي: مجموع قيم جميع ال�سلع والخدمات المعُدَّ
الدولة في وقت ما.

�شة ماليًّا، �أو ذوي الدخل المالي المنخف�ض الذين لا يُ�سمَح لهم  ال�شمول المالي: تمكين )�أو دمج( الفئات المهُمَّ
بالم�شاركة في عمليات الجهاز الم�صرفي، من التعامل مع الجهاز الم�صرفي. 

الا�ستراتيجية الوطنية لل�شمول المالي: خريطة طريق تهدف �إلى تنفيذ ال�سيا�سات والبرامج والمبادرات 
هة �إلى غير المخدومين ماليًّا من الأفراد والم�ؤ�س�سات،  زة للنمو الاقت�صادي، وهي مُوجَّ الوطنية ال�شاملة والمعُزِّ
�أو المخدومين ب�وصرة محدودة، ولا �سيما ال�شباب، وهم عماد الوطن وم�ستقبله، واللاجئين، و�ضيوف الوطن، 

والن�ساء؛ لتمكينهن ماليًّا، وتعزيز م�شاركتهن الاقت�صادية.

دون  من  حقوقهم  كامل  على  والم�صرفية  المالية  الخدمات  مُ�ستهلِكي  ح�وصل  المالي:  المُ�ستهلِك  حماية 
م العلاقة بين البنوك والم�ؤ�س�سات المالية ومُ�ستهلِكي هذه الخدمات، في  انتقا�ص، بوجود �إطار ت�شريعي يُنظِّ

�إطار وا�ضح من العدالة وال�شفافية، مع �ضمان وجود طرائق فاعلة لمعالجة ال�شكاوى.

الملاءة المالية: قدرة الأفراد �أو ال�شركات على �سداد الالتزامات المالية عند ا�ستحقاقها.

الأزمة المالية: فقدان الثقة بعُمْلة البلد، �أو �أ�وصله المالية؛ ما يدفع المُ�ستثمِرين �إلى �سحب ر�ؤو�س �أموالهم 
من البلد.

والخارجية،  الداخلية  المالية  للأزمات  الت�صدّي  على  والم�صرفي  المالي  الجهاز  قدرة  المالي:   الا�ستقرار 
المدفوعات  و�أداء  الا�ستثمارية،  الفر�ص  �إلى  المالية  الموارد  توجيه  في  لة  المتُمثِّ وظيفته  �أداء  في  والا�ستمرار 

بكفاءة في حال وقوعها. 
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ال�سيا�سة النقدية: و�سائل ت�ستعملها الحكومات للت�أثير في الن�شاط الاقت�صادي، ولا �سيما عن طريق التعديل 
على �إمدادات النقود، والائتمان، و�سعر الفائدة؛ ما ي�ؤدي �إلى تحقيق معدل ونم اقت�صادي مرتفع، وا�ستقرار 

الأ�سعار والأجور.

ملاءة  من  ق  التحقُّ على  التمويل  المانحة  المالية  الم�ؤ�س�سات  ت�ساعد  ا�ستر�شادية  �أداة  الائتماني:  التقرير 
الائتماني عنه،  الا�ستعلام  بعملية  للقيام  لة  الممُوِّ للجهة  تقديمه موافقة خطية  التمويل، عن طريق  طالب 
ة  ويحق له الح�وصل على ن�سخة واحدة من تقريره الائتماني ال�صادر عن �شركة المعلومات الائتمانية مرَّ
القر�ض  مثل:  ائتماني،  مُنتَج  �أيِّ  عن  لة  مُف�صَّ معلومات  على  الائتماني  التقرير  ويحتوي  �سنة،  كل  واحدة 

ال�شخ�صي، وقر�ض �شراء �سيارة، وقر�ض �شراء عقار.

ة  مِنَ�صَّ �ضمن  وال�شركات  للأفراد  الائتمانية  البيانات  بتجميع  خا�ص  نظام  الائتماني:  الا�ستعلام  نظام 
�صة، بح�سب قانون المعلومات الائتمانية، من  بيانات �إلكترونية خا�صة تابعة ل�شركة ا�ستعلام ائتماني مُرخَّ

البنك المركزي الأردني بو�صفه المُ�شرِف على هذا القانون. 



تمَّ بحمدِ الِله تعالى


